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Résumé 

 
Le but de cet article est de décrire le processus d’accompagnement des 

enseignants par les conseillers pédagogiques. Pour se faire, il a été adopté 

une démarche centrée sur l’étude d’un cas simple intégrés qui permet de 

documenter l’accompagnement de deux enseignants. Par le biais de 

l’échantillonnage non probabiliste par choix raisonné, une conseillère 

pédagogique en fonction à la délégation des enseignements secondaires de 

Yaoundé a été recruté. Les résultats montrent que le processus 

d’accompagnement des enseignants par le conseiller pédagogique est à la 

fois complexe, dynamique, orienté, précis et agentif. En effet, la complexité 

apparait le plus dans le soutien du processus d’apprentissage et 

d’enseignement. L’orientation se révèle dans la présence d’objectifs 

cohérents avec le problème constaté et des pratiques d’accompagnement. En 

conclusion, cette étude estime que pour soutenir le processus 

d’accompagnement des enseignants, la conseillère pédagogique pourrait 

l’aider à identifier des objectifs d’apprentissage pour ses élèves, à planifier, 

à mettre en œuvre, à contrôler les pratiques et l’atteinte des résultats et à les 

ajuster au besoin.  

 

Mots clés : accompagnement, conseillère pédagogique, milieu scolaire, 

enseignants. 

    

Abstract 

 
The aim of this article is to describe the process of teacher coaching by 

pedagogical advisors. To this end, we have adopted an approach centered on 

the study of a simple integrated case that documents the coaching of two 
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teachers. Using non-probabilistic purposive sampling, a pedagogical advisor 

working at the Yaoundé secondary education delegation was recruited. The 

results show that the process of teacher support by the pedagogical advisor 

is at once complex, dynamic, oriented, precise and agentic. Complexity is 

most evident in the support provided for the learning and teaching process. 

Orientation is revealed in the presence of objectives that are consistent with 

the problem identified, and in support practices. In conclusion, this study 

suggests that, to support teachers' coaching process, the pedagogical 

consultant could help them identify learning objectives for their students, 

plan, implement and monitor practices and the achievement of results, and 

adjust them if necessary.  

 

Key words: support, educational consultant, school environment, teachers. 

 

Introduction 

 

Depuis les grandes réformes engagées depuis plus d’une 

décennie dans le secteur éducatif au Cameroun, les débats sont 

orientés vers la professionnalisation des enseignements. Pour ce 

faire, dans le secteur des enseignements primaires et 

secondaires, les réformes ont entrainé l’adoption de l’approche 

par les compétences avec une entrée par des situations de vie 

(APC-ESV) comme nouveau paradigme pédagogique pour une 

école camerounaise intégrée. Ainsi, parmi les obligations de 

l’enseignant en lien avec le développement professionnel, on 

note qu’il doit réussir 14 cours de perfectionnement 

professionnel tous les cinq ans pendant sa carrière afin de 

maintenir sa carte de compétence, dont un cours dans chacune 

des sept catégories de base suivantes: connaissance du 

curriculum, éducation de l'enfance en difficulté, stratégies 

d'enseignement, évaluation de l'élève, communication avec les 

parents et les élèves, utilisation de la technologie, et gestion de 

la classe et leadership (Ministère de l’Éducation, 2019).  

Le cas du Cameroun n’est pas isolé en Afrique car 

plusieurs pays de ce continent ne prévoient pas encore la 

formation continue des enseignants après leur engagement sur le 
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terrain. Cependant, plusieurs avancées sont à observer dans le 

contexte camerounais qui épouse la politique européenne 

commune de référence pour la place accordée au développement 

professionnel des enseignants dans le contexte des institutions 

de formation des enseignants. Ceci réside dans le fait que, dans 

plusieurs pays de l’Europe et de l’Amérique, par exemple, il 

existe une tendance qui consiste à encourager des institutions 

tierces, comme les universités, à s’impliquer dans la démarche 

entreprise pour favoriser le développement professionnel des 

enseignants (Landry et Larocque, 2013). Ces institutions de 

formation offrent des activités de développement professionnel 

créditées et non créditées et, lorsqu’il s’agit d’une institution de 

recherche, des activités de développement professionnel par le 

biais de la recherche sont aussi offertes.  

En prenant le cas de la Suisse, de la Belgique et du Canada, 

nous nous sommes rendu compte que plusieurs institutions 

occidentales offrent des programmes de formation continue aux 

enseignants à travers les écoles normales supérieures et les 

universités. Besençon (2015) fait la remarque selon laquelle les 

hautes écoles pédagogiques de la Suisse proposent en général 

des formations créditées qui mènent à l’obtention de certificats, 

de diplômes et de maitrises reconnus et des formations non 

créditées, souvent à la demande des écoles, qui conduisent à 

l’obtention d’attestations de participation : c’est le cas de 

l’Université de Genève où le Centre pour la formation continue 

et à distance propose des cours en présence et à distance sur des 

thèmes variés (Université de Genève, 2019). Le Certificate of 

advanced studies en Soutien pédagogique, par exemple, est 

offert en partenariat avec la Direction générale de 

l’enseignement obligatoire de Genève. Cette formation est 

constituée de quatre modules sur des thèmes portant, entre 

autres, sur la didactique de la lecture. Cependant, l’auteur relève 

que : « la préoccupation de la formation tout au long de la vie 

[…] peine à se concrétiser dans ces institutions, notamment par 
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manque de ressources » (Besençon, 2015 :63). Calderón, Fibbi 

et Truong (2013 :93), allant dans le même sens que Besençon, 

vont faire la remarque selon laquelle les enseignants rencontrent 

des obstacles à leur participation comme : « la méconnaissance 

des offres de formation continue et l’absence d’accès ». Au 

Canada, les universités offrent des formations créditées 

reconnues et non reconnues dans des programmes ministériels 

de formation continue. Par exemple, l’Université Laurentienne 

offre aux enseignants de la province de l’Ontario des cours en 

ligne subventionnés qui sont admissibles dans le programme de 

perfectionnement du ministère de l’Éducation de cette province 

(Université Laurentienne, 2019). La formation en réponse à des 

besoins déclarés est aussi la réalité des universités belges. Selon 

Baffrey et Littré (2015 :49) : « les programmes de formation 

sont la résultante d’un relevé à la fois de besoins, d’attentes et 

de demandes […] locaux et […] du système ». À l’Université de 

Namur, par exemple, quatre centres de disciplines 

d'enseignement différentes, regroupés sous l’appellation « Pool 

de formation continuée », offrent aux enseignants du secondaire 

une variété d’activités de développement professionnel dans 

différentes disciplines (Université de Namur, 2019). Parmi les 

activités offertes, il y a l’analyse de pratiques, la construction 

d’outils pédagogiques, les réseaux d’échange de pratiques entre 

enseignants, notamment dirigés par la professeure Évelyne 

Charlier (Université de Namur, 2019). Aucun programme 

crédité visant le développement professionnel des enseignants 

n’a été trouvé sur le site. 

Les précédents exemples sont assimilables aux curricula 

de formation à la faculté des sciences de l’éducation de 

l’université de de Yaoundé I en général et particulièrement au 

département des didactiques de discipline où plus de la moitié 

(selon notre propre sondage) des étudiants admis au cycle de 

master puis de doctorat sont au préalable des enseignants formés 

pour l’enseignement primaire et secondaire. Bien que cela ne 
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soit évidemment pas un programme officiel de formation 

continue et de développement professionnel des enseignants, 

force est de constater qu’il renforce significativement les 

métaconnaissances didactiques et pédagogique des formés. 

C’est d’ailleurs dans ce sens qu’il faut appréhender les points de 

vue de Brodeur, Deaudelin et Bru (2005) qui, au sujet de la 

recherche en formation continue et développement 

professionnel, soutiennent que celle-ci : « constitue assurément 

l’une des avenues pouvant être d’une grande utilité pour la 

formation et le développement professionnel des enseignants » 

(Brodeur, Deaudelin et Bru, 2005 :8).  

Dans le contexte camerounais, il se dégage un constat 

critique : les enseignants ne pensent pas avoir un pouvoir de 

décision en ce qui concerne l’organisation de l’école, celle-ci 

étant dominée par la direction, contrairement à l’apprentissage 

et à l’évaluation de leurs élèves qui leur revient. Par ailleurs, ils 

pensent qu’ils prennent peu d’actions collectives dans le 

domaine pédagogique ou en ce qui concerne la réflexion sur la 

vie de l'école. De plus, peu de travail collaboratif est à constater 

chez ces enseignants à cause du temps total car, bien que la 

volonté de le faire soit observable, le manque de temps, d'espace 

et de la compétence en conseil pédagogique sont autant 

d’obstacles au travail en équipe qui minent la culture du 

développement professionnel des enseignants camerounais. 

Dans un tel contexte, la présente étude se propose d’apporter les 

éléments de solution au sempiternel problème du 

développement professionnel des enseignants camerounais à 

travers le sujet : « Accompagnement des enseignants par le 

conseiller pédagogique dans le contexte scolaire camerounais ». 

La question au centre est de savoir : Quels sont les aspects qui 

intègrent le processus d’accompagnement des enseignants par 

les conseillers pédagogiques ? L’hypothèse émise à cet effet 

suppose que les aspects spécifiques au processus 

d’accompagnement des enseignants peuvent être soit orientés, 
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soit complexes, soit dynamiques ou tout simplement agentif. 

Dans manière général, le but de cette étude est de décrire le 

processus d’accompagnement des enseignants par les conseillers 

pédagogiques.  

 

1. Méthodologie 

 

Pour mener à bien cette étude, il a été adopté une démarche 

centrée sur l’étude de cas simple intégré qui permet de 

documenter l’accompagnement de deux enseignants différents 

en considérant les perceptions de la conseillère pédagogique et 

des enseignants. Par le biais de l’échantillonnage non 

probabiliste par choix raisonné, une conseillère pédagogique 

(Madame Nadine) en fonction à la délégation des enseignements 

secondaires de Yaoundé a été recruté. Le processus de collecte 

des données s’est fait par le bien de 4 rencontres effectuées en 

classe de 4e et 3e au collège Notre Dame de Victoire de Mvolié. 

Sur le temps, la collecte des données a durée quatre (04) mois, 

soit la période allant février à mai 2023, ceci en tenant compte 

du calendrier scolaire en vigueur au Cameroun et de 

l’organisation interne de l’établissement d’accueil et du 

programme de la conseillère pédagogique suivie. Au préalable, 

nous cherchions à obtenir le consentement éclairé de la part de 

nos interviewés puis l’autorisation de l’administration de 

l’établissement supra identifié. Les jours de collecte des données 

proprement dits, nous nous arrangions à être présent au moins 

30 minutes avant le début de l’entrevue et de la rencontre 

d’accompagnement pour ne manquer aucun détail lors de 

l’observation. Lors des passations individuelles des entretiens 

semi-directif, à chaque fois, les informations ont été soit 

enregistrées avec l’approbation de l’enquêté, soit notées sur un 

support papier, le cas échéant. À la fin de chaque processus, nous 

procédions à un bref débriefing et remercions les participants 

pour leurs collaborations. Pour ce qui est de l’exploitation des 
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données collectées, nous avons procédé à l’analyse de contenus 

des données d’observation et d’entretiens semi-directif. Le but 

recherché par cette analyse est de répondre à notre question 

principale de recherche et de vérifier l’hypothèse de recherche 

en s’appuyant sur le modèle théorique de l’accompagnement des 

enseignants de Atteberry et Bryk (2011) et de 

l’accompagnement socioconstructiviste de Lafortune et Martin 

(2004). 

 

2. Résultats 

 

Ici, présentons les résultats obtenus par rapport à l’objectif 

de l’étude qui est celui de décrire le processus 

d’accompagnement des enseignants par les conseillers 

pédagogiques. 

       2.1. Description sommaire du processus 

d’accompagnement de Nadine 

L’accompagnement de la conseillère pédagogique, 

Nadine, portait sur l’arrimage des pratiques d’enseignement de 

la lecture et de l’écriture entre les enseignants de 4ème et 3ème 

du collège Notre Dame de Victoire de Mvolié. Le tableau 1 

laisse voir les activités d’accompagnement dont le processus a 

été effectué sur 4 rencontres déroulées de février à mai 2023.   

 

Tableau 1 : Activités d’accompagnement de Nadine 
 

Avant la rencontre Rencontre 

-identification des objectifs 

d’accompagnement 
-planification des pratiques 

d’accompagnement 

-Mise en œuvre des pratiques 

d’accompagnement 
-contrôle des pratiques et des 

résultats 

-Ajustement des objectifs et des 
pratiques 

 

La planification de ces activités naît de l’observation de 

la conseillère pédagogique selon laquelle certains élèves qui 
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avaient une bonne note en 4ème voyaient leurs notes baisser en 

3ème. Dès lors elle a sollicité auprès de la principale des 

rencontres d’accompagnement avec les deux enseignants 

concernés par lesdites classes sur l’enseignement et 

l’apprentissage de la lecture et écriture. Ainsi, après l’accord 

de la principale, l’accompagnement pouvait alors commencer. 

Le processus d’accompagnement de Nadine présentait des 

aspects d’orientation de complexité, de dynamisme, de 

précision et d’agentivité et s’est déroulé autour d’un but : 

soutenir le processus d’enseignement-apprentissage des 

enseignants. 

 

        2.1.2. Aspect orienté du processus d’accompagnement 

Le processus d’accompagnement de Nadine a été orienté 

vers la résolution du problème de fluctuation des notes constaté 

et ses pensées et pratiques vers l’atteinte des objectifs identifiés. 

 

            2.1.2.1. Soutien du processus d’apprentissage des 

enseignants 

Pour soutenir e processus d’apprentissage des enseignants, 

Nadine a planifié, mis en œuvre et contrôlé des pratiques 

d’accompagnement et l’atteinte des objectifs 

 

 Objectif de soutien du processus d’apprentissage des 

enseignantes identifié par Nadine 

L’objectif d’accompagnement visé par Nadine ciblant le 

processus d’apprentissage des enseignantes a été formulé ainsi : 

« que les enseignantes aient une meilleure compréhension des 

cadres d’évaluation » (Nadine_février 2023).  
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 Pensées et pratiques orientées vers l’atteinte de 

l’objectif de soutien du processus d’apprentissage des 

enseignantes 

 

Le Tableau 2 offre un aperçu global des pratiques 

d’accompagnement et de leur fréquence d’observation à chacune 

des phases du processus d’accompagnement. 

Tableau 2 : Fréquence de la planification, mise en œuvre, 

contrôle et ajustement par Nadine des pratiques 

d’accompagnement  
 

Pratiques 

d’accompagnement 

Planification Mise en 

œuvre 

Contrôle Ajustement 

1. Demander d’apporter 

des documents 

1 1 0 0 

2. Fournir des documents 12 15 1 0 

3. Présenter le contenu des 

documents 

2 24 5 0 

4. Lire des documents 0 6 2 0 

5. Demander de lire des 

documents 

0 4 0 0 

6. Expliquer le contenu des 

documents 

1 84 1 0 

7. Parler de la valeur des 

documents 

0 4 0 0 

8. Chercher l’attention des 

enseignantes lorsqu’elle 

parle 

0 1 0 0 

9. Gérer le temps 2 1 1 0 

10. Inviter les enseignantes 

à une formation 

0 3 0 0 

11. Planifier des dates 0 1 0 0 
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 Planification des ressources matérielles et des 

pratiques d’accompagnement 
Nadine a planifié avoir recours à des ressources 

matérielles sous forme de documents sur l’évaluation à remettre 

aux enseignantes et les expliquer lors de la première et de la 

deuxième rencontre d’accompagnement : « Question 

d’habitude, j’apporte toujours le matériel même s’ils doivent en 

avoir, je refais des copies au cas où » (Nadine_février 2023). Par 

ailleurs, elle a planifié gérer le temps à la troisième rencontre 

pour arriver à prendre une décision commune pour la pratique 

d’enseignement : « Je vais m’arranger [demain] pour qu’on 

avance dans le temps pour qu’il reste du temps à la fin pour 

parler de la prise de décision » (Nadine_février 2023). 

Tableau 3 : Ressources mobilisées par Nadine en lien avec le 

processus d’apprentissage des enseignants 
 

Nom de la 

ressource 

N Source Description du 

contenu 

Commentaire de 

Nadine 

Les essentiels 5 Documents 

préparés par 
Nadine en 

collaboration avec 

son collègue 

« Des saisies de 

pages du programme, 
des échelles de 

niveaux de 

compétences, du 
cadre d’évaluation 

des apprentissages, 

progression. » 

(Nadine) 

« Nous, on donne les 

encadrements tels 
qu’ils sont et il y a 

certaines parties des 

encadrements qui 
servent plus à 

l’évaluation. » 

(Nadine) 

Exemples 
types 

d’écriture 

2 Réalisés par des 
enseignantes et la 

conseillère 

pédagogique des 
deux classes 

« Des écrits d’élèves 
qui illustrent chacun 

des degrés de 

compétences » 
(Nadine) 

« je m’en sert juste 
pour la 4ème parce 

qu’ils peuvent être 

utiles dans cette 
classe » (Nadine) 
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Article de 

Allington 

(2013) 

1 Les six 

caractéristiques de 

l’enseignement 
efficace de la lecture 

Article de 22p. Sous 

titres : introduction, 

le temps, les textes, 
l’enseignement, la 

discussion, les 

tâches, les tests et 
résumé. 

« Allington est un 

auteur qui s’est 

beaucoup impliqué 
sur le volume de 

lecture et écriture en 

termes de 
proportions des 

dispositifs » 

(Nadine) 

Documents 
complets 

 

1 Réalisé par Nadine 
en collaboration 

avec son collègue 

sur la finalité en 
lecture, les attentes 

de fin de cycle et 

les échelle de 
niveau de 

compétence 

3 documents en 
couleurs : 

-Liens entre le profil 

de l’élève et le 
jugement à porter à 

la fin de la 4ème (2p.) 

- Liens entre le profil 
de l’élève et le 

jugement à porter à 

la fin de la 3ème (2p.) 

« Avec les attentes, 
quand un élève est 

dans cette phase-là 

et qu’il fait sa 
correspondance, 

attentes et phases 

développementales. 
À chaque fois, on a 

juste tiré deux 

grandes lignes pour 
aider nos 

enseignants. » 

(Nadine) 

 Mise en œuvre des pratiques d’accompagnement et 

des ressources 
   Durant les quatre rencontres d’accompagnement, les 

pratiques d’accompagnement mises en œuvre par Nadine qui 

visaient à soutenir le processus d’apprentissage des 

enseignantes étaient au nombre de six. Il s’agit de : « fournir 

des documents », « présenter des documents » sur l’évaluation, 

« parler de la valeur de ces documents », « expliquer le contenu 

des documents », « lire » et « demander de lire » certaines 

sections des documents. À toutes les rencontres, Nadine avait 

avec elle les documents regroupés dans un classeur. Elle leur a 

aussi remis les documents : « exemples types d’écriture », « le 

document complet » et « l’article de Richard Allington ». À 

certaines occasions, Nadine a expliqué des aspects du contenu 

de ce document : « Ça, ce sont les critères qui vous servent à 

mettre une note. Les autres critères, vous en tenez compte pour 

rétroagir, pour aider l’élève à progresser parce qu’au premier 
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jour de la troisième année, ça commence à compter. » (Nadine, 

rencontre 2).  

 

 Contrôle des pratiques d’accompagnement et de 

l’atteinte de l’objectif 
  Après chacune des trois premières rencontres 

d’accompagnement, Nadine a contrôlé plusieurs pratiques 

d’accompagnement qu’elle avait mis en œuvre en lien avec le 

processus d’apprentissage des enseignants sur l’évaluation. Il 

s’agit surtout des pratiques qui consistaient à « fournir des 

documents », « présenter le contenu des documents », 

« expliquer le contenu des documents », « lire des documents » 

et « gérer le temps ». Dans l’ensemble, Nadine était satisfaite des 

pratiques d’accompagnement qu’elle avait mis en œuvre et les 

trouvait utiles pour les enseignantes. Lors du contrôle de la 

pratique d’accompagnement qui consistait à fournir le 

Document du continuum ou document complet, Nadine a 

déclaré qu’elle l’avait apporté au besoin et qu’elle l’avait 

proposé à la suite d’un commentaire d’une enseignante sur son 

utilité : « J’ai ajouté le document du continuum, celui qui est en 

couleurs parce que Ida a dit “je m’en sers à la fin de l’année 

quand même” » (Nadine, entrevue 4). Le contrôle de la pratique 

qui consiste à présenter le texte Les essentiels montre que cette 

pratique visait à permettre aux enseignantes de comparer leurs 

pratiques à celles proposées dans les cadres d’évaluation et ainsi 

prendre conscience de l’écart qui peut exister entre les deux. 

Pour ce qui est du contrôle de la pratique d’accompagnement qui 

consiste à expliquer le contenu des documents, elle trouvait 

celle-ci intéressante puisqu’elle aidait les enseignants à mieux 

comprendre certaines notions liées à l’évaluation : « Puis c’est 

intéressant, Ida elle mélangeait les tableaux d’ancrage, les mini-

leçons de stratégies avec les tableaux d’ancrage 

comportemental. Ça, c’est intéressant. Ça m’a permis de 

clarifier. » (Nadine, entrevue 5).  
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En ce qui concerne la pratique d’accompagnement qui 

consistait à lire des extraits de documents, elle la qualifiait 

d’aidante. Pourtant, elle ne pouvait pas relire Les essentiels au 

complet à la deuxième et troisième rencontre. Enfin, le contrôle 

de la pratique d’accompagnement à l’apprentissage qui 

consistait à gérer le temps révèle que Nadine l’avait mis en 

œuvre, tout comme elle l’avait planifiée, pour réussir à prendre 

des décisions en lien avec la lecture à la troisième rencontre 

d’accompagnement : « Mais je voulais quand même qu’on arrive 

à la lecture. Alors oui, cet après-midi, il y a eu des moments où 

il a fallu que je dise “dans cinq minutes il faut que je vous 

interrompe […], mais sachez que là je suis en train de regarder 

le temps puis qu’il va rester quelque chose à voir pour la 

lecture”. » (Nadine, entrevue 4). Pourtant, elle hésitait à se 

prononcer sur le résultat obtenu puisqu’elle avait eu de la 

difficulté à interpréter le silence des enseignants durant cette 

rencontre : « C’est sûr que je me dis “il faut que je présente ça” 

tout à fait. Puis c’est quand même une belle équipe. Quand je 

vais là, ça se passe bien. En même temps, je me suis dit “tiens 

peut-être qu’ils connaissent plus les encadrements que je pense” 

parce qu’il n’y avait pas plein de questions. Il n’y avait pas plein 

de récriminations “ » (Nadine, entrevue 1).  

 

 Ajustement de l’objectif et des pratiques 

d’accompagnement 
Aucune indication quant à l’ajustement de l’objectif de 

soutien du processus d’apprentissage des enseignants n’a été 

obtenue. La seule chose, selon elle, qui pouvait être ajustée dans 

des projets semblables, et non ce projet-ci, était la présentation 

des cadres d’évaluation en même temps que les enseignants 

présentent leurs pratiques d’évaluation pour établir le lien. 
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               2.1.2.2. Soutien du processus d’enseignement des 

enseignants 

Pour soutenir le processus d’enseignement des 

enseignants, Nadine a aussi planifié, mis en œuvre et contrôlé 

des pratiques d’accompagnement. 

 

 Objectif d’accompagnement identifié par Nadine 

Le but visé ici est de résoudre le problème des notes en se 

demandant s’il y avait une formation qui pouvait amener les 

enseignants à adopter des pratiques similaires (arrimage des 

pratiques). Il s’agit donc de : « réussir à arrimer les pratiques 

évaluatives des enseignantes pour éviter que la fluctuation des 

notes ne se reproduise ».    

 

 Pensées et pratiques orientées vers l’atteinte de 

l’objectif de soutien du processus d’enseignement des 

enseignantes 

 

Le Tableau 4 offre un aperçu global des pratiques 

d’accompagnement et de leur fréquence d’observation à 

chacune des phases du processus. 

 

Tableau 4 : Fréquence de la planification, mise en œuvre, 

contrôle et ajustement par Nadine des pratiques 

d’accompagnement 
 

Pratiques d’accompagnement Planification Mise en 

œuvre 

Contrôle Ajustement 

1. Proposer des pratiques 
d’enseignement 

0 74 3 0 

2. Parler de la valeur de sa 

proposition 

0 35 0 0 

3. Proposer du matériel (livre,…)  4 3 1 0 

4. Suggérer des ressources web 0 1 1 0 
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5.Modéliser des pratiques 

d’enseignement 

0 7 2 0 

6. Donner une rétroaction sur la 

pratique des enseignantes 

3 125 6 0 

7. Demander aux enseignantes de 

présenter leurs pratiques 

7 14 2 0 

8.Donner des exemples de pratique 0 3 1 0 

9. Poser une question en lien avec 
la pratique 

2 1 1 0 

10. Inviter les enseignantes à une 

formation 

0 87 1 0 

11. Proposer des scénarios futurs 
pour les enseignantes 

0 19 0 0 

 

 Planification de pratiques d’accompagnement et des 

ressources matérielles 

Nadine a planifié « demander aux enseignantes de 

présenter leurs pratiques » aux première, deuxième et troisième 

rencontre d’accompagnement, « donner une rétroaction sur la 

pratique des enseignantes » à la troisième rencontre et enfin « 

proposer du matériel » à la quatrième rencontre 

d’accompagnement. À la deuxième rencontre, ils doivent 

présenter leurs pratiques d’évaluation de l’écriture et celles de 

lecture à la troisième rencontre. Par ailleurs, elle a planifié avoir 

recours à des ressources à proposer aux deux enseignants à la 

quatrième rencontre.  

 

 Mise en œuvre de pratiques d’accompagnement et des 

ressources 

Avant la deuxième rencontre d’accompagnement, Nadine 

a écrit aux enseignantes pour qu’ils apportent leurs traces 

d’évaluation de la lecture et de l’écriture pour la 2e et la 3e 

rencontre. Pour faire cette demande, elle a dit par exemple : « 

Est-ce que tu peux nous faire passer un texte écrit par les élèves 

pour mars, avril ou mai ? » (Nadine, rencontre 2). 

Lorsque les enseignants présentaient leurs pratiques et 

discutaient des décisions à prendre, Nadine posait des questions 

et donnait des rétroactions et répondait souvent par une question 
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portant sur les pratiques d’enseignement mises en œuvre par les 

enseignants et sur les décisions qu’ils souhaitaient prendre pour 

ajuster leurs pratiques. Pour poser une question sur les décisions 

prises pour la pratique, elle a dit entre autres : « Est-ce qu’on a 

vu quelque chose qu’on pouvait faire en lecture ? » (Nadine, 

rencontre 3). Au fur et à mesure que les enseignants présentaient 

leurs pratiques aux deuxième et troisième rencontres, Nadine 

semblait essayer de réfléchir avec eux sur la source du problème 

de fluctuation des notes et émettait des hypothèses qui pouvaient 

l’expliquer : « Peut-être que vous n’avez pas le critère de 

cohérence. Peut-être qu’il n’est pas rentré dans votre grille » 

(Nadine, rencontre 2). Nadine a deviné les pratiques d’une 

enseignante avant qu’elle ne commence à les présenter en détail. 

Cela semblait être une autre façon d’informer les enseignantes 

des possibilités de pratiques à adopter si elles ne le sont pas 

encore : « C’est-à-dire que vous bâtissez vos textes pour être en 

lien avec vos projets. Puis c’est correct. En même temps, vous 

faites très certainement lire des livres aux élèves. Soit dans le 

texte courant, soit dans le texte littéraire. Puis là, ils sont 

illustrés » (Nadine, rencontre 3). 

 

 Contrôle des pratiques d’accompagnement et des 

résultats 

Après la deuxième et la troisième rencontre, Nadine a 

contrôlé explicitement la majorité des pratiques 

d’accompagnement mises en œuvre et l’atteinte des objectifs 

identifiés. Ce contrôle dévoile qu’elle était consciente et l’avait 

mise en œuvre souvent pour inciter les enseignants à présenter 

leurs pratiques, vu qu’ils trouvaient cela toujours difficile. Pour 

ce qui est du contrôle de la pratique d’accompagnement « poser 

une question sur la pratique », Nadine a trouvé que c’était une 

bonne façon pour éviter de donner des messages directs surtout 

dans les situations délicates. Le contrôle de la pratique 

d’accompagnement « donner une rétroaction sur la pratique des 
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enseignantes » montre l’importance que Nadine accordait à cette 

pratique, qu’elle trouvait nécessaire pour soutenir le processus 

d’enseignement des enseignantes. 

 

 Ajustement des objectifs et des pratiques 

d’accompagnement 

Aucune indication quant à l’ajustement des objectifs de 

soutien du processus d’enseignement des enseignantes n’a été 

obtenue. 

 

       2.1.3. Aspect complexe du processus d’accompagnement 

Le processus d’accompagnement des enseignants par 

Nadine était assez complexe. D’abord, une variété d’objectifs a 

été identifiée et des pratiques variées ont été planifiées, mises en 

œuvre et contrôlées. Le soutien du processus d’apprentissage des 

enseignants a ciblé seulement la phase de mise en œuvre de 

stratégies d’apprentissage. En effet, lorsque Nadine avait 

planifié et mis en œuvre la pratique d’accompagnement de « 

présenter le contenu de document », cela avait permis aux 

enseignants de mettre en œuvre une stratégie d’apprentissage 

comme la prise de notes et ainsi apprendre sur l’évaluation des 

apprentissages.  

Le soutien du processus d’enseignement, quant à lui, a 

ciblé trois des cinq phases du processus d’enseignement des 

enseignants. En effet, alors que les sous-objectifs 1 et 2 portaient 

sur le contrôle des pratiques d’enseignement (présenter les 

pratiques et prendre conscience de l’écart), le sous-objectif 3 

ciblait l’identification d’objectifs (prise de décisions) et enfin les 

deux objectifs portaient sur l’ajustement de pratiques 

d’enseignement (arrimage et intégration). Pour ce qui est des 

pratiques mises en œuvre, lorsque Nadine donnait une 

rétroaction sur la pratique que présentaient les enseignants, cela 

pouvait les amener à contrôler leurs pratiques. Lorsque Nadine 

posait une question sur les décisions prises, cela pouvait aider 
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les enseignants à se fixer un objectif pour la pratique. Enfin, 

lorsqu’elle donnait une rétroaction sur la grille d’évaluation que 

les enseignantes étaient en train de revoir en équipe, cela pouvait 

les aider à l’ajuster. Par ailleurs, des ressources variées ont été 

mobilisées dans toutes les rencontres d’accompagnement. Enfin, 

l’atteinte de tous les objectifs tracés au départ a été contrôlée. 

 

    2.1.4. Aspect dynamique du processus d’accompagnement 

Le processus d’accompagnement des enseignants par 

Nadine a été réalisé de façon dynamique sur un cycle de quatre 

rencontres d’accompagnement. En effet, bien que l’objectif de 

soutien du processus d’apprentissage des enseignants ait été 

identifié explicitement pour la première rencontre 

d’accompagnement, des pratiques ont été planifiées, mises en 

œuvre et contrôlées durant toutes les autres rencontres. De plus, 

les objectifs de soutien du processus d’enseignement des 

enseignants ont été poursuivis de façon dynamique durant la 

plupart des rencontres d’accompagnement.  

 

2.1.5. Aspect précis du processus d’accompagnement 

Le processus d’accompagnement des enseignants par 

Nadine a été précis puisque des objectifs clairement formulés et 

atteignables à court terme ou à moyen terme ont été identifiés. 

Le seul requérant davantage de précision était le premier objectif 

du soutien des caractéristiques des enseignants en lien avec le 

maintien d’un climat positif. Sa formulation manquait de clarté 

et il était difficilement atteignable. Par exemple, pour plus de 

précision, cet objectif aurait pu être formulé ainsi : « que les 

enseignantes gardent une perception positive de leurs collègues 

et qu’une relation de confiance règne en évitant que certaines en 

jugent d’autres ». Ainsi formulé, cet objectif aurait visé deux 

caractéristiques des enseignants : leur perception d’eux comme 

équipe et leur relation de confiance. 
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2.1.6. Aspect agentif du processus d’accompagnement 

Le processus d’accompagnement des enseignants par 

Nadine avait un caractère peu agentif. En effet, ce n’était pas les 

enseignants qui avaient identifié la majorité des objectifs 

poursuivis et ils n’avaient pas été consultées non plus sur la 

pertinence de ces objectifs. Ils semblaient même ne pas être 

d’accord avec l’objectif principal puisqu’ils l’avaient questionné 

au début de la deuxième rencontre d’accompagnement. Ils 

disaient que la principale les avait informées de cet objectif sans 

les consulter. Leurs remarques durant les rencontres montraient 

qu’ils considéraient le problème observé comme un phénomène 

tout aussi naturel. Le seul objectif qui présentait un caractère 

agentif était celui sur l’intégration de textes authentiques dans 

l’enseignement de la lecture car c’était les enseignants et Nadine 

qui l’avaient identifié lors de la troisième rencontre. 

 

3. Discussion 

 

Les résultats obtenus à l’objectif 1 de recherche ont permis 

de décrire la complexité, le dynamisme, l’orientation, la 

précision et l’agentivité du processus d’accompagnement de la 

conseillère pédagogique, Madame Nadine. Concernant la 

complexité, ce résultat permet de distinguer les objectifs de 

soutien du processus d’apprentissage de ceux qui ciblaient le 

processus d’enseignement et la planification, la mise en œuvre, 

le contrôle et l’ajustement favorisant ces deux processus. Le 

résultat sur la présence d’objectifs distincts qui visaient le 

processus d’apprentissage et d’enseignement des enseignants 

rejoint celui de la recherche de Cartier et al. (2014) qui conclut 

que les conseillers pédagogiques ont mentionné vouloir 

accompagner les enseignants, entre autres, dans l’appropriation 

d’un modèle de référence et dans l’amélioration de pratiques 

d’enseignement en lien avec ce modèle. La présence d’objectifs 



                                                                                         Revue ASTR-GHANA 
 

30 

en lien avec le processus d’enseignement des enseignants a aussi 

été mentionnée dans la recherche de Walker et al. (2008) qui 

montre qu’une des deux conseillères pédagogiques de l’étude de 

cas avait comme objectif de favoriser le changement des 

pratiques des enseignants. 

Les résultats concernant la présence de pratiques pour 

soutenir l’apprentissage et l’enseignement des enseignants 

viennent préciser ceux d’autres recherches ayant documenté la 

complexité des pratiques d’accompagnement, sans faire cette 

distinction (Bean et al., 2010). Ainsi, ils permettent de 

documenter en profondeur les pratiques mises en œuvre lors 

d’accompagnement de groupes d’enseignants, contrairement à 

celle de Bean et al. (2010) qui dressent un portrait global de ces 

pratiques (comme animer des ateliers). De plus, certaines 

pratiques documentées ici rejoignent celles rapportées par des 

conseillers pédagogiques interviewés dans d’autres recherches. 

Par exemple, les conseillers pédagogiques ayant participé à la 

recherche de Duchesne et Gagnon (2014) ont déclaré observer 

et écouter les enseignants, reformuler ce que les enseignants 

disaient et recourir à des pratiques efficaces de gestion des 

tâches, du temps et de l’espace. Dans la présente étude, 

reformuler ce que les enseignantes disaient renvoyait à deux 

pratiques distinctes : donner une rétroaction sur la pratique et 

exprimer une idée. Cette distinction a permis de préciser l’objet 

de la reformulation (la pratique ou les conceptions). 

La présence d’objectifs en lien avec le processus 

d’apprentissage et d’enseignement des enseignants appuie la 

distinction de la double visée de l’accompagnement apportée 

dans le cadre conceptuel de l’étude. En effet, le cadre conceptuel 

a adopté la définition du développement professionnel des 

enseignants de Butler et Schnellert (2012) selon laquelle 

l’enseignant s’engage dans deux processus différents : le 

processus d’apprentissage et le processus d’enseignement. 

Ainsi, selon Butler et Schnellert (2012), l’apprentissage des 



                                                                                         Revue ASTR-GHANA 
 

31 

enseignants est certes favorisé par la réflexion sur leurs 

pratiques, mais ils précisent : « richer gains may be experienced 

if teachers deliberately embed engagement in self- and co-

regulated practice within cycles of teacher learning level inquiry 

» (Butler et Schnellert, 2012 :1216). De plus, ces auteurs 

soulignent que le changement de pratiques est possible lorsque 

les enseignants s’engagent dans une réflexion sur leurs pratiques 

puisque c’est dans ce cas qu’ils agissent auprès des élèves 

(Butler et Schnellert, 2012). Bref, le résultat obtenu montre 

comment le soutien du conseiller pédagogique peut porter sur 

ces deux processus différents de manière simultanée dans 

l’accompagnement et ainsi favoriser le développement 

professionnel des enseignants. 

 

Conclusion 

 

Le présent article a abordé la question de recherche  

suivante : quels sont les aspects qui intègrent le processus 

d’accompagnement des enseignants par les conseillers 

pédagogiques. Les résultats de l’étude présentent ainsi des 

apports et des limites sur les plans théorique, méthodologique, 

empirique et pratique. Sur le plan théorique, l’étude présente 

deux contributions théoriques au domaine de l’accompagnement 

au développement professionnel des enseignants par le 

conseiller pédagogique. La première se rapporte à la 

conceptualisation de l’accompagnement des enseignants par le 

conseiller pédagogique comme un processus relié aux 

caractéristiques contextuelles. La deuxième est celle de la 

description détaillée des composantes des trois concepts de 

l’accompagnement : l’apprentissage, l’enseignement et les 

caractéristiques individuels du conseiller pédagogique. Les 

limites de l’étude sur le plan théorique consistent surtout en 

l’absence de considération des caractéristiques individuelles des 

enseignants et de leur processus de développement 
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professionnel dans l’étude de l’accompagnement des 

enseignants par le conseiller pédagogique dans le contexte 

scolaire. Sur le plan méthodologique, le devis de l’étude de cas 

intégré a montré son apport à la description en profondeur du 

phénomène complexe de l’accompagnement d’enseignants par 

le conseiller pédagogique.  

Sur le plan empirique, cette recherche fait avancer les 

connaissances scientifiques sur l’accompagnement 

d’enseignants par le conseiller pédagogique dans le contexte de 

l’école. En effet, elle permet de décrire l’accompagnement non 

seulement en tant que pratique, mais également en tant que 

processus complexe et dynamique de pensées et de pratiques 

orientées vers l’atteinte d’objectifs précis du conseiller 

pédagogique favorisant l’agentivité des enseignants et relié aux 

caractéristiques individuelles du conseiller pédagogique et aux 

caractéristiques du contexte de l’école. La plupart des 

recherches (Bean et al., 2010) qui ont étudié l’accompagnement 

ont surtout décrit les pratiques d’accompagnement mises en 

œuvre, sans toutefois considérer l’importance des autres phases 

du processus, dont les objectifs. Les limites de l’étude sur le plan 

empirique concernent surtout le manque de description de 

l’interrelation qui semble exister entre d’une part le processus 

d’accompagnement et d’autre part le processus de 

développement professionnel des enseignantes et leurs 

caractéristiques individuelles. L’étude de cette interrelation 

permettrait, entre autres, de comprendre la dynamique du 

processus d’accompagnement dans l’interaction avec les autres. 

Sur le plan pratique, l’étude propose un cadre de 

planification et d’analyse du processus d’accompagnement 

d’enseignants par le conseiller pédagogique basée sur des phases 

et des aspects. Pour soutenir le processus d’apprentissage des 

enseignants, dans un contexte semblable à ceux présentés dans 

cette étude, le conseiller pédagogique pourrait aider l’enseignant 

à identifier des objectifs d’apprentissage, à planifier et mettre en 
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œuvre des stratégies, à contrôler ses stratégies et les résultats et 

à ajuster au besoin ses stratégies et ses objectifs. Enfin, plus de 

place pourrait être donnée aux enseignants dans leur 

développement professionnel pour augmenter leur perception 

d’agentivité. Par exemple, le conseiller pédagogique et le 

directeur peuvent demander aux enseignants d’identifier leurs 

problèmes et, à partir de ceux-ci, proposer une situation de 

développement professionnel pour le résoudre 

 

Références 

 

ATTEBERRY Allison et BRYK Anthony, 2011. « Analyzing 

teacher participation in literacy coaching activities”. The 

elementary school journal, 112(2), pp.356-382.  

BAFFREY Valérie et LITTRÉ Francis, 2015. « La formation 

continue des enseignants de Belgique francophone à l’épreuve 

de l’obligation de participation ». Dans Oliver MAULINI, Julie 

DESJARDINS, Richard ÉTIENNE, Pascal GUIBERT et 

Léopold PAQUAY (dir.), À qui profite la formation continue 

des enseignants ? (1re éd., pp. 43-54). Louvain-la-Neuve, 

Belgique : De Boeck Supérieur.  

BEAN Rita, DRAPER Jason, HALL Virginia, 

VANDERMOLEN Jill et ZIGMOND Naomi, 2010. “Coaches 

and Coaching in Reading First Schools: A Reality Check”. The 

Elementary School Journal, 111(1), pp.87-114.  

BESENÇON Pierre-Alain, 2015. « Évolution de l’offre de 

formation continue destinée aux enseignants de Suisse 

romande ». Dans Oliver MAULINI, Julie DESJARDINS, 

Richard ÉTIENNE, Pascal GUIBERT et Léopold PAQUAY 

(dir.), À qui profite la formation continue des enseignants ? (1re 

éd., pp. 55-67). Louvain-la-Neuve, Belgique : De Boeck 

Supérieur. 

BRODEUR Monique, DEAUDELIN Colette et BRU Marc, 

2005. « Le développement professionnel des enseignants : 



                                                                                         Revue ASTR-GHANA 
 

34 

apprendre à enseigner pour soutenir l’apprentissage des 

élèves ». Revue des sciences de l'éducation, 31(1), pp.5-14.  

BUTLER Deborah et SCHNELLERT Leyton, 2012. 

Collaborative inquiry in teacher professional development. 

Teaching and Teacher Education, 28, pp.1206-1220. 

CALDERÓN Ruth, FIBBI Rosita et TRUONG Jasmine, 2013. 

Situation professionnelle et besoins en matière de formation 

continue des enseignant-e-s des cours de langue et culture 

d’origine (rapport no 63f). Neuchâtel, Suisse : Université de 

Neuchâtel. 

CARTIER Sylvie, ARSENEAULT Julie, MOURAD Éliane et 

RAOUI Manal, 2014. Apprendre en lisant : développement 

professionnel de conseillers pédagogiques engagés dans une 

recherche-action en collaboration. Montréal, Québec : 

Université de Montréal.  

DUCHESNE Claire et GAGNON Nathalie, 2014. « Des 

stratégies pour le développement et le maintien du sentiment 

d'efficacité personnelle en tant que formateurs d'adultes ». 

Savoirs, 34, pp.71-84. 

LAFORTUNE Louise et MARTIN Daniel, 2004. 

« L’accompagnement : processus de coconstruction et culture 

pédagogique. Dans M. L’Hostie et L.-P. Boucher (dir.), 

L’accompagnement en éducation : un soutien au renouvellement 

des pratiques (1re éd., pp. 47-62). Sainte-Foy, Québec : PUQ. 

LANDRY Carol et LAROCQUE Marie-Josée, 2013. « Le 

programme de soutien à la formation continue du personnel 

scolaire Genèse, bilan et prospectives ». Dans Carol LANDRY 

et Céline GARANT (dir.), Formation continue, recherche et 

partenariat : pour construire la collaboration entre l'université et 

le milieu scolaire. Sainte-Foy, Québec : PUQ. 

MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION, 2019. Cours de 

perfectionnement professionnel du ministère de l'Éducation. 

Ontario, Canada : Gouvernement de l’Ontario.  



                                                                                         Revue ASTR-GHANA 
 

35 

UNIVERSITÉ DE GENÈVE, 2019. Offre de formation continue 

2018-2019.  

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL, 2019. Le service de la 

formation continue de la Faculté des sciences de l’éducation de 

l’Université de Montréal.  

UNIVERSITÉ DE NAMUR, 2019. POOL de formation 

continuée.  


