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Résumé

Le catalogage est [’épine dorsale de la gestion des bibliothéques. Mais ses
procédures d'usage sont diversifiées dans les bibliothéques universitaires
ivoiriennes en raison de linsuffisance des ressources dont elles disposent.
Ainsi, cette étude vise a analyser les différentes pratiques catalographiques
et proposer une procédure uniforme nécessaire a une gestion pertinente de
ces bibliothéques.

Pour ce faire, cette étude engage des enquétes dans des structures
documentaires universitaires. Les paradigmes, eux s appuient sur la théorie
physique orientée systeme de SHANNON C. (1949), de la pratique et celle de
la diffusion des innovations. De ce fait, elle montre que l’élaboration d’une
procédure de catalogage unique automatisée devrait occuper une place
managériale stratégique et opérationnelle pour les universités publiques
ivoiriennes.

Mots clés : Catalogage; gestion des bibliotheques universitaires
Abstract

Cataloguing is the backbone of library management. However, the
procedures for its use are diverse in lvorian university libraries due to the
inadequacy of the resources available to them. The aim of this study is
therefore to analyse the different cataloguing practices and propose a
uniform procedure necessary for the relevant management of these libraries.
In order to do this, the study undertakes surveys in university documentation
structures. The paradigms are based on the system-oriented physical theory
of SHANNON C. (1949), practice and the diffusion of innovations. As a
result, it shows that the development of a single automated cataloguing
procedure should occupy a strategic and operational managerial position for
Ivorian public universities.
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Introduction

La gestion documentaire dans les universités publiques
ivoiriennes se présente comme le processus qui permet
d’organiser I’information contenue sur tout support jusqu’a sa
diffusion. Ce processus de gestion documentaire se traduit en dix
(10) maillons appelés la chaine documentaire. Le catalogage,
objet de notre étude et composant de ces maillons, constitue le
premier point d’acces a 1’information. Il importe alors de mettre
en ceuvre sa pratique en respectant ses normes. Pourtant, la
pratique du catalogage différe d’une université a une autre bien
que les universités recouvrent les mémes natures de documents.
C’est pourquoi, une méthode d’uniformisation de la pratique du
catalogage s’impose.

Au regard de ce qui précéde, les bibliotheques universitaires
ivoiriennes doivent elles aussi, pratiquer le catalogage en
respectant les normes pour leur performance de gestion. D’ou le
sujet : pratique du catalogage et gestion des bibliothéques des
universités publiques de Céte d’Ivoire. ». Selon 1’observation
que nous avons faite sur le terrain, la gestion de la majorité des
bibliothéques universitaires de Cote d’Ivoire est insuffisante en
ressource, inadaptée aux dispositions normatives du
catalogage et inadéquate au systeme LMD.

Notre étude en effet, nous a permis de déceler le probleme de la
pratique diversifiée du catalogage dans nos bibliothéques
universitaires publiques. Les questions de recherche qui en
découlent sont les suivantes :

- En quoi la pratique du catalogage peut-elle influencer de

maniere efficace la gestion des bibliothéques universitaires
publiques en Coéte d’Ivoire ?
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- Quelle évaluation peut-on faire du catalogage pratiqué dans
les bibliothéques des universités publiques de Cote d’Ivoire

n

- Quelle pratique du catalogage élaborer pour une gestion
pertinente des bibliothéques des universités publiques de

Cote d’Ivoire ?

De facon claire, la contribution de cet article se situe a un double
niveau. Premiérement, il s’agit d’évaluer les procédures de
catalogage exercées dans les bibliotheques universitaires
publiques ivoiriennes. Deuxiemement, concevoir un modéle
type de catalogage approprié a la gestion des bibliotheques au
sein de ces universités. Pour ce faire, les hypothéses
suivantes méritent d’étre disséquées :

- La gestion efficace des bibliothéques universitaires
dépend de la mise en place d’une procédure
opérationnelle uniforme de catalogage ;

- Les procédures de catalogage pratiquées dans les
bibliotheques universitaires  publiques ivoiriennes
difféerent d’une a une autre ;

- L’¢laboration d’une homologation du catalogage
automatisé assure une gestion efficiente des bibliothéques
universitaires publiques de Céte d’Ivoire.

La vérification des différentes hypothéses requiere 1’emploi
des propriétés methodologiques ancrées dans la théorie physique
orientée systeme, de la pratique et celle de la diffusion des
innovations. Quant aux articulations a examiner, elles gravitent
autour des axes suivants :

- Cadre méthodologique ;

- Analyse de la pratique du catalogage dans les
bibliotheques universitaires publiques ivoiriennes;
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- Stratégies d’adoption d une procédure opérationnelle
uniforme automatisée de catalogage dans les
bibliotheques universitaires publiques ivoiriennes.

1. Cadre méthodologique

Le cadre de la présente étude se limite aux universités publiques
de Cote d’Ivoire a savoir : les bibliotheques des Universités
Félix Houphouét Boigny d’ Abidjan-Cocody, Nangui Abrogoua
et Alassane Ouattara de Bouaké, Lorougnon Guédé de Daloa et
Péléforo Gon Coulibaly de Korhogo.

Le critere essentiel de ce choix repose sur le fait que ces
universités publiques aient approximativement en commun, les
mémes réalités de fonctionnement. Ce qui permet de
circonscrire notre étude a travers la pratique du catalogage.
C'est justement dans le but d’uniformiser la pratique du
catalogage que cette étude est menée. Mais pour une analyse
efficiente et des résultats probants, nous avons fait le choix de la
méthodologie quantitative et qualitative de collecte des données
SHANON ci-dessus rappelée.

Dans cette optique, il y a lieu d’identifier les variables a
expliquer : identification des enquétés, pratique du catalogage
dans les universités publiques ivoiriennes, gestion des
bibliothéques publiques universitaires, différenciation dans la
pratique du catalogage dans les bibliothéques universitaires,
uniformisation de la pratique du catalogage.

En effet, ce travail de recherche porte sur 1’élaboration d’un
catalogage automatisé dans la gestion de I’information dont le
canal est un axe avéré dans le pragmatisme documentaire. Par
ailleurs, I’informatique, le catalogage et les gestionnaires des
bibliotheques sont les canaux physiques orientés systemes qui
permettent la mise en ceuvre de 1’objectif de cette étude et une
meilleure exploration de cette approche de la théorie de Shannon
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reprise par IBEKWE-SANJUAN F. (2012, 39p.) qui s’intéresse
au canal de transmission de 1’information.

Dans un deuxiéme temps, la théorie de pratique de BOURDIEU
P. (2000, p.257) est utilisée dans le cadre de cette étude, afin de
mettre en relation la gestion des bibliotheques universitaires de
Cote d’Ivoire et la pratique du catalogage. Mais aussi, d’établir
une procedure opérationnelle commune de catalogage au sein de
celles-ci.

Et dans un troisieme temps, le paradigme de la diffusion des
innovations d’Everett ROGERS (1995,167p.), mis en relief dans
le cadre de cette étude, cherche a comprendre le comportement
de certains professionnels de 1’information documentaire vis-a-
vis de certaines idées en rapport avec la pratique du catalogage,
ce qui les démarque des autres. Aussi, permet-il de voir I’impact
de ces nouvelles idées utilisées dans le cadre de 1’usage du
catalogage par ces agents sur leur mode de gestion dans les
bibliothéques universitaires publiques ivoiriennes.

Ces méthodes contribuent également a la mise en ccuvre d’un
certain nombre d’opérations dans 1'optique d’accéder a
I’information vraie et pertinente, susceptible de satisfaire les
besoins des chercheurs.

La présente étude s’appuie sur des données quantitatives et
qualitatives issues de 1’analyse documentaire, des observations,
des entretiens et des enquétes par questionnaire qui se sont
déroulés en avril 2023. Dans le but d’obtenir le maximum
d’information nécessaire a 1’élaboration de notre sujet, plusieurs
techniques d’échantillonnage ont ¢été choisies. 11 s’agit
de I’échantillon non probabiliste et par commodité.
L’échantillon par commodité (DAGENAIS Sylvie, 1991, p.112)
a porté sur les agents des bibliotheques universitaires publiques.

Nous nous inscrivons en effet, dans la perspective de Claude
JAVEAU (1982, p.44) selon laquelle, aucun échantillon ne
devrait comporter moins de trente individus, un échantillon de
soixante-dix-neuf (79) personnes a été alors choisi sur un total
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de cent (100) professionnels de I’information documentaire
dont :

- cing (05) responsables des services de documentation, de
I’information scientifique et technique ;

- soixante-quatorze (74) collaborateurs.

2. Analyse de la pratigue du catalogage dans les
bibliotheques universitaires publiques ivoiriennes

2.1. Résultats
2.1.1. Identification de I’enquété
2.1.1.1. Formation des enquétés

Nous avons cherché a savoir si les personnes enquétées ont été
formées aux métiers des sciences de [I’information
documentaire. Les réponses a cette question révelent que tous
les enquétés ne sont pas formés au métier des sciences de
I’information documentaire. Avec une différence non
significative, 47,3% ont affirmé étre formés a ce métier contre
52,7% qui n’ont pas recu de formation.
Parmi les 47,3% qui ont recu la formation au métier des sciences
de I’'information documentaire, plus de la moitié des répondants
sont formés en bibliothéconomie (54,3%). Ceux qui sont formés
a la documentation représentent 34,3% contre 11,4% de formés
en archivistique.

544




Graphique 1 : Répartition des enquétés par formation

X
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.1.1.2. Fonction exercée actuellement
Trois (03) types de fonctions sont exercés par les74 participants
a cette étude. Il s’agit de :
- la bibliothéconomie : 50% ;
- la documentation : 31,1% ;
- autres métiers administratifs : 18,9%.
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Graphique 2 : Répartition des enquétés par activité exercée
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.1.1.3. Dipléme obtenu
Le graphique 2 ci-dessous présente la répartition des participants
selon le dipléme obtenu :

- BTS:56,8%;

- DAAC:16,2%;

- Master professionnel : 10% ;

- DSAC6,8%;

- Licence professionnelle : 5,4% ;
- DESAAC : 4,1%.
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Graphique 3 : Répartition des enquétés par diplome obtenu
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.1.1.4. Connaissance des missions assignées a la
bibliothéque
Les bibliotheques des cing (05) universités publiques
ivoiriennes ont concerné cette étude comme suivant.

Tableau 1: Répartition des enquétés par mission assignée a
la BU

| Fréquence ‘ Pourcentage (%)
Bibliothéque
BU Félix Houphouét-Boigny 32 43,2
BU Nanguy ABROGOUA 12 16,2
BU Lorougnon GUEDE 9 122
BU Gon COULIBALY 11 14,9
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BU Alassane Ouattara 10 13,5

Total 74 100
Missions assignées a la Bibliotheque

Accompagner et soutenir les activités

d’enseignement et de recherche 64 86,5
La collecte de I’information 4 54
La gestion des ressources documentaires 6 8,1
Total 74 100

Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.1.2. Usage du catalogage (UC)
2.1.2.1. Types de normes catalographiques utilisés
Le graphique 4 présente la répartition des enquéteés selon les
types de normes catalographiques utilisés. Il ressort de I’analyse
que la norme catalographique la plus utilisée dans les
bibliotheques est Z44-50.

Graphique 4 : Répartition des enquétés par type de norme
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan
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2.1.2.2. Types de logiciels pratiqués
Différents types de logiciels sont utilisés dans les bibliothéques
mais a des proportions différentes. En outre, il ressort de cette
étude que le logiciel le plus utilisé est le PMB ensuite le WINSIS
selon les répondants.

Graphique 5 : Répartition des enquétés par type de logiciel
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.1.2.3. Supports
Dans D’exercice de leur métier, des répondants ont souligné
qu’ils utilisent deux supports (supports informatiques et des
fiches bibliographiques) et d’autres n’en savent rien. Par
conséquent, le support le plus utilisé est le support informatique.
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Graphique 6 : Répartition des enquétés par support utilisé
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.2. Gestion des bibliothéques publiques universitaires
2.2.1. Formes de systtme de gestion des bibliothéques
utilisées
Si la gestion des bibliothéques tient compte des systemes
numériques et de systémes de contenu, il faut noter que les
systemes de gestion numériques sont plus pris en compte dans
le tableau 2.

Tableau 2 : Répartition des enquétés par systéeme de gestion

utilisé

| Fréquence | Pourcentage (%)

La gestion de la bibliotheque tient compte des systémes de gestion de bibliotheque
numerique

Oui | 31 | 41,9
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Non 10 13,5

Ne sait pas 33 44,6

Total 74 100

La gestion de la bibliothéque tient compte des systémes de gestion de contenu (CMS)

Oui 14 18,9
Non 19 25,7
Ne sait pas 41 55,4
Total 74 100

Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.2.2. Type de gestion de base de données utilisé par le
documentaliste ou le bibliothécaire
Les résultats de notre étude montrent que les travailleurs dans
les bibliothéques, dans leur majorité, ignorent le type de base de
données utilisé. Par contre, certains a faible proportion, révélent
que la gestion de la bibliotheque tient compte de la base de
données relationnelle (14,9%) et la base de données native
(14,9%).

Graphique 7 : Répartition des enquétés par type de gestion
de base de données
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan
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2.2.3. Nature des catalogages existants
La gestion de la bibliotheque universitaire tient compte du
catalogue de fonds documentaires, du catalogage des
périodiques et du catalogage de sites. Parmi les catalogages, le
catalogage de fonds documentaire (CFD) est plus utilisé
(48,6%).

Graphique 8: Répartition des enquétés par nature de
catalogage existant
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.2.4. Nature de ressources nécessaires aux
bibliothécaires
A la question de savoir quelles sont les ressources nécessaires
aux bibliothécaires, les enquétés ont plus préféré des ressources
humaines plus qualifiées et suffisantes que des ressources
financiéres et matérielles.
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Tableau 3: Répartition des enquétés par nature des
ressources necessaires

| Fréquence | Pourcentage (%)

La gestion de la bibliotheque tient compte des ressources humaines qualifiées et suffisantes
Oui 18 24,3

Non 50 67,6

Ne sait pas 6 8,1

Total 74 100

La gestion de la bibliothéque tient compte des ressources financiéres suffisantes

Oui 8 10,8

Non 63 85,1

Ne sait pas 3 41

Total 74 100

La gestion de la bibliothéque tient compte des ressources matérielles suffisantes

Oui 7 9,5

Non 62 83,8

Ne sait pas 5 6,8

Total 74 100

Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.3. Pratique du catalogage dans les bibliotheques
universitaires
2.3.1. Identification des logiciels de catalogage utilisé
L’¢étude indique que plus de quatre logiciels de catalogage sont
utilisés par les bibliotheéques universitaires. Il s’agit de PMB, de
WINISIS, de SHARON COLLECTION et d’autres logiciels.
Parmi ces logiciels, le plus utilisé est le PMB (31,1%).
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Graphique 9: Répartition des enquétés par logiciel de
pratique
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Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan

2.3.2. Modele de catalogage (MD)
Cette étude visait a recueillir auprés des enquétés les raisons
pour lesquelles ’'uniformisation de la pratique du catalogage
dans les différentes universités publiques est nécessaire. Il a été
enregistré diverses raisons selon le tableau ci-dessous.

Tableau 4 : Les modéles de catalogage

| Fréquence | Pourcentage (%)

L’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour des préts interbibliothéques

Oui 49 66,2
Non 2 2,7
Ne sait pas 23 31,1
Total 74 10
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L’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour étre en réseau documentaire

Oui 43 58,1
Non 2 2,7
Ne sait pas 29 39,2
Total 74 100

L’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour avoir acce:
de données des bibliothéques publiques universitaires

s aux différentes bases

Oui 0 0,0
Non 49 66,2
Ne sait pas 25 338
Total 74 100

L’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour les échanges de documents

Oui 40 54,1

Non 6 8,1

Ne sait pas 28 37,8

Total 74 100
L’uniformisation de la pratique du catalogage est ire pour la page de notice
bibliographique

Oui 30 40,5

Non 6 8,1

Ne sait pas 38 51,4

Total 74 100

L’uniformisation de la pratique du catalogage

est nécessaire pour une

P’usage du catalogage dans les universités publiques ivoiriennes

identité commune de

Oui 47 63,5
Non 2 2,7
Ne sait pas 25 33,8
Total 74 100

commun de catalogage dans les universités publi

ques ivoiriennes

L’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour I’utilisation d’un logiciel

Oui 48 64,9
Non 1 14
Ne sait pas 25 33,8
Total 74 100

Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan
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2.4. Pratique du catalogage selon
universitaires
Le tableau 4 présente la répartition de 1’utilisation du logiciel
selon les bibliothéques universitaires. Les résultats montrent une
différence significative entre ’'usage des logiciels PMB, KOHA,
WEBLIS et autres. Il n’y a pas de lien significatif entre
I’utilisation du logiciel WINISIS, de SHARON COLLECTION
et du type de I’université.
En effet, le logiciel PMB et d’autres logiciels sont plus utilisés a
la BU Alassane Ouattara. Par contre, le logiciel KOHA et le
logiciel WEBLLIS sont plus utilisés a la BU Gon Coulibaly.

les bibliotheques

Tableau 5 : Usage de logiciel selon la BU

Logiciel utilisé
Bibliotheque
SHARON
PMB WINISIS | KOHA WEBLIS COLLECTION AUTRE
. 2 2 23 22 1 3
BU Félix
Houphouét Boigny 6,3% 6,3% 71,9% 68,8% 3,1% 9,4%
6 0 4 4 0 0
BU Nanguy
ABROGOUA 50,0% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
6 0 4 4 0 0
BU Lorougnon
GUEDE 66,7% 0,0% 44,4% 44,4% 0,0% 0,0%
0 0 10 10 0 0
BU Gon
COULIBALY 0,0% 0,0% 90,9% 90,9% 0,0% 0,0%
9 0 6 6 0 3
BU Alassane
Ouattara 90,0% 0,0% 60,0% 60,0% 0,0% 30,0%
23 2 47 46 1 6
[Fotal 31,1% 27% | 635% 62,2% 1.4% 8.1%
p=0,042 p=0,157 p=0,000
i p=0,000<0 | p=0,058 | p=0,03< <0,05 >0,05 <0,05
p-value 05 >005 | 005

Source : réalisé par TANOH Zakary, 2023, Abidjan
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2.4.1. Discussion des résultats
Le guide du questionnaire soumis aux agents de chaque
bibliothéque universitaire publique de Cote d’Ivoire que nous
avons mentionné dans le point précédent, a été réparti en cinq
(05) thématiques libellées comme suit :

Thématique 1 du questionnaire : Identification des enquétés
Cette rubrique prend en compte le statut professionnel et social
de I’enquété. Les résultats mentionnés dans les graphiques 1, 2
et 3 démontrent que la majorité des travailleurs des
bibliothéques universitaires publiques n’ont pas recu de
formation de base en sciences bibliothéconomiques. Sur
soixante-quatorze agents enquétés (74), 35 personnes, soit
47,3% ont affirme étre formeés a ce métier contre 39, soit 52,7%
qui n’ont pas regu de formation.

Pourquoi les non spécialistes sont-ils les plus nombreux des
agents des bibliotheques universitaires publiques de Cote
d’Ivoire ?

Cela pourrait s’expliquer par le fait que le recrutement des
ressources humaines au sein des bibliothéques universitaires
publiques se fasse sans compétences requises. Toutefois, cette
maniere de proceéder est contraire a la charte de la
bibliothéconomie puisqu’elle ne tient pas compte des besoins en
personnels qualifiés exigés par les différents responsables des
bibliotheques universitaires. De ce fait, la moitié des travailleurs
est formée en bibliothéconomie (54,3%). Ceux qui sont formés
a la documentation representent 34,3% contre 11,4% de formés
en archiviste. Il est donc évident que les recrutements des
personnels restent liés aux exigences de chaque université.
Cependant, les recrutements de personnels sont a caractere
social.
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De ce qui précéde, nous pouvons conclure que ce mode de
recrutement a un impact significatif sur la pratique du catalogage
en ’occurrence, une gestion approximative des bibliothéques
universitaires.

Thématique 2 du questionnaire : Catalogage dans les
universités publiques ivoiriennes

Concernant I’analyse de cette deuxieme rubrique, les graphiques
4,5, et 6 mettent en relief ’'usage du catalogage portant sur les
types de normes catalographiques utilises, les types de logiciels
pratiqués et les supports. Le tableau 4 donne les résultats
suivants :

- sur soixante- quatorze (74) enquétés, 27% de répondants
estiment que la norme Z44-50 est la norme utilisée ;

- 4,1% ont estimé que c’est la norme Z44-63 qui est utilisée
contre seulement 2,7% qui utilisent la norme Z44-66.

De méme, le graphique 5 donne les résultats suivants :

- sur 74 réponses collectées plus d’un tiers soit, 39,2% affirment
que PMB est utilisé ;

- 14,9% utilisent le WINSIS ;

- 4,1% utilisent respectivement KOHA et WEBLIS contre 2,7%
qui utilisent SHARON et 6,8% utilisent autres logiciels.

Le graphique 7 donne les résultats suivants :

- sur 74 reponses collectées, 45,9% ont répondu que les supports
informatiques sont utilisés contre 31,1% qui utilisent les fiches
bibliographiques.

Par contre, 36,5% ignorent [I’utilisation de supports
informatiques et 47,3% ignorent [’utilisation des fiches
bibliographiques.

Les resultats issus de cette analyse montrent clairement que
I’'usage des normes catalographiques utilisées dans les
bibliothéques universitaires est fonction des moyens de chacune
d’elles. Par conséquent, les résultats contenus dans le graphique
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4 montrent clairement que I’utilisation efficiente des normes de
catalogage est contraire a ce qui a été¢ dit dans 1’ouvrage de
Cazabon et Dussert-Carbone (2004, p.378).

Le graphique 4 montre que sur 74 enquétés soit 27% de
répondants estiment que la Z44-50 est la norme utilisée, 4,1%
ont estimé que c’est la norme Z44-63 qui est utilisée contre
seulement 2,7% qui utilisent la norme Z44-66. Ces résultats
confirment le caractere de la non-conformité dans 1’utilisation
des normes catalographiques. Pourquoi donc dans ces
bibliothéques universitaires 1’'usage du catalogage varie?
L’enquéte par entretien, dans sa thématique sur le mode de
gestion des bibliotheques universitaires publiques, montre
clairement que I'usage des normes de catalogage est non
conforme dans ces bibliotheques universitaires.

Les graphiques 4 et 5 attestent a cet effet nos affirmations
montrant cette variabilité dans I’usage du catalogage. Ceci étant,
sur 74 réponses recueillies, 39,2% affirment que PMB est utilisé,
14,9% utilisent le WINSIS, 4,1% utilisent respectivement
KOHA et WEBLLIS contre 2,7% qui utilisent SHARON et 6,8%
utilisent autres logiciels.

Par ailleurs, 45,9% ont répondu que les supports informatiques
sont utilises contre 31,1% qui utilisent les fiches
bibliographiques. Par contre 36,5% ignorent 1’utilisation de
supports informatiques et 47,3% ignorent I’utilisation des fiches
bibliographiques. Il s’agit ici de montrer la non-conformité de
I’'usage du catalogage dans ces structures documentaires
universitaires. Cela se traduit du fait que la plupart de ces
travailleurs sont des non spécialistes et pas assez outillés. Raison
pour laquelle 1’usage du catalogage est différent d’une
bibliotheque universitaire a une autre.

Thématique 3 du questionnaire : Gestion des bibliotheques
publiques universitaires

D’apres 1’analyse de cette troisiéme rubrique, les tableaux 2 et
3, et les graphiques 7 et 8 mettent en évidence le mode de gestion
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des bibliothéques universitaires publiques ivoiriennes.

Les tableaux 2 et 3 donnent les résultats suivants: sur 74
personnes enquétées, soit 55,4% ont affirmé que la gestion de la
bibliothéque tient compte de la fonction entrée, traitement et
diffusion. Et, pour 33,8%, la gestion de la bibliotheque tient
compte des logiciels de gestion bibliographique.

Par contre, seulement 23% ont répondu que la gestion de la
bibliotheque tient compte des résolveurs de liens et des outils de
découverte ou OPAC respectivement. 41,9% d’enquétées ont
affirmé que la gestion de la bibliothéque tient compte des
systemes de gestion de bibliotheque numérique contre 18,9%
qui ont attesté que la gestion de la bibliotheque tient compte des
systemes de gestion de contenu (CMS). De plus, 24,3%
d’enquétés souhaitent des ressources humaines qualifiées et
suffisantes, 10,8% des ressources financieres suffisantes et 9,5%
des ressources materielles suffisantes.

Les graphiques 7 et 8 donnent les résultats ci-aprés : sur 74
enquétés, 14, 9% de nos enquétés confirment que la gestion de
la bibliothéque est fonction de la base de données relationnelles.
Relativement a ce taux, 14,9% optent pour la base de données
natives.

Cependant, la majorité de nos enquétés ignorent le type de base
de données utilisé. En outre, 33,8% de participants ont cité
’utilisation des moteurs de recherche, 14,9% les messageries
contre 13,5% des enquétés qui ont confirmé 1’utilisation de
CMS. Selon notre enquéte, le catalogue de fonds documentaire
(CFD) est plus utilisé avec un taux 48,6% que le catalogue des
périodiques avec un taux (CP) 23% et le catalogue des sites (CS)
avec un de 8,1%.

Les résultats issus de cette analyse montrent clairement que le
mode de gestion des bibliotheques universitaires est dans
’ensemble manuel. A cela, s’ajoutent les insuffisances de
moyens financiers, qui doivent servir a assoir une bonne gestion
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numérique de ces bibliothéques, de moyens humains qualifiés
qui doivent faciliter la pratique du catalogage.

Il est donc évident que la majorité des bibliothéques
universitaires ne disposent pas de systéme de gestion numérique
raison pour laquelle, elles sont pour la plupart & la gestion
manuelle.

De plus, ces bibliothéques sont confrontées a des problémes de
ressources humaines non-qualifiés et suffisantes. A cette
situation s’ajoute I’insuffisance des ressources financieres,
matérielles et technologiques.

Par ailleurs, ces réponses attestent les informations recueillies
lors de [I’entretien sur 1’identification des bibliothéques
universitaires enquétées et qui mettent en évidence ces
problémes de ressources. Cette situation oblige ces
bibliotheques a travailler en autarcie dont le résultat est la
variabilité au niveau de I’usage du catalogage. Ces informations
se confirment dans I’ouvrage de Gapihan, Le Borgne, Malcles et
Palestro (2005, p.34) ou ils écrivent :

« Ce sont des bibliotheques qui ne sont pas toujours
informatisées.... Ainsi a Lubumbashi au Congo ce
sont 70 unités d’informations documentaires qui
fonctionnent de maniére quasiment indépendante. On'y
déplore [D’absence de catalogue collectif, de
mutualisation des ressources documentaires et de
politique d’acquisition concertée. Méme sans réel
probleme  statutaire de  fonctionnement, les
bibliotheques centrales ont parfois du mal a jouer leur
role dans la mise en réseau. Ainsi a Kinshasa, la
Bibliotheque centrale fonctionne en autarcie au lieu de
coordonner I’ensemble des services documentaires ».

S’ajoutent les propos de A. Eyango (2010, p.9) qui a dressé un
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bilan des bibliotheques de son université en ces termes :

« En ce qui concerne les universités, les normes
internationales recommandent généralement que le
budget de la bibliothéque devrait évoluer entre 5 et 8 %
du budget global de I’'université.... Dans la plupart des
cas, ce budget n’atteint pas 1 %. Quand bien méme il
existe sur le papier il n’est pas toujours disponible...
Au-dela du faible nombre d’agents employés, le
probléme principal est le manque de formation d’un
personnel souvent faiblement rémunéré ».

Thématique 4 du questionnaire : Pratique du catalogage dans
les bibliotheques universitaires

A D’issue de I’analyse de cette quatriéme rubrique mettant a
contribution le type de logiciel de catalogage utilisé dans les
bibliothéques universitaires, les résultats sont ainsi mentionnés :
Le tableau 5 donne les résultats suivants : sur 74 personnes
enquétées, 6,3% de répondants de la BU Félix Houphouét-
Boigny affirment utiliser PMB et 50% de répondants de la BU
Nanguy Abrogoua, 66,7% de Lorougnon Guédé ont confirmé
également son usage.

Pour 71,9% de répondants de Félix Houphouét-Boigny, 33,3%
de répondants de Nanguy Abrogoua, 44,4% de Lorougnon
Guéde et de 60% de Alassane Quattara, le logiciel KOHA est
utilisé.

Parmi les participants, 68,8% d’agents de la BU Félix
Houphouét-Boigny, 33,3% d’agents de la BU Nanguy
Abrogoua, 44,4% d’agents de BU Lorougnon Guédé et 60% de
la BU Alassane Ouattara affirment avoir fait usage du logiciel
WEBLIS dans le processus de catalogage. De ce fait, les
résultats montrent une différence significative dans I’usage des
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logiciels de catalogage dans les bibliothéques universitaires
publiques ivoiriennes. Que devons-vous retenir ?

Il ressort de I’analyse du tableau 5 que 1’'usage du logiciel du
catalogage varie d’une bibliothéque a une autre du fait de
I’inexistence d’un cadre de travail pouvant permettre aux agents
de créer une synergie autour de la pratique du catalogage. Par
ailleurs, ces informations confirment les propos recueillis lors de
I’enquéte qualitative avec le gestionnaire de la bibliothéque
universitaire Nanguy Abrogoua que je cite : « notre logiciel de
catalogage est différent des autres bibliothéques universitaires
publiques ivoiriennes. »

Thématique 5 du questionnaire : Uniformisation de la
pratique du catalogage dans les bibliotheques universitaires
Pour ce qui est de I’analyse de la cinquiéme et derniére rubrique,
elle met en relief I’uniformisation de la pratique du catalogage
dans les bibliothéques universitaires publiques.

Le tableau 4 donne les résultats suivants : sur 74 enquétés, soit
plus de 80% d’enquétés sont tous unanimes concernant
I’uniformisation de 1’'usage du catalogage dans les bibliotheques
universitaires a travers la construction d’un cadre homologu¢ de
catalogage dans les bibliotheques universitaires. Ainsi, la
principale raison évoquée est que I’uniformisation est nécessaire
pour des préts interbibliotheques (66,2%). Ensuite,
I’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour
I’utilisation d’un logiciel commun de catalogage dans les
universités publiques ivoiriennes (64,9%). Pour 63,5% de
participants, I'uniformisation de la pratique du catalogage est
nécessaire pour une identité commune de I’usage du catalogage
dans les universités publiques ivoiriennes. Parmi les
interviewés, 58,1% estiment que ’'uniformisation de la pratique
du catalogage est nécessaire pour étre en réseau documentaire.
Par contre, 54,1% de personnes interrogées affirment que
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I’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour
les échanges de documents.

Enfin, D’'uniformisation de la pratique du catalogage est
nécessaire pour la page de notice bibliographique (40,5%). De
ce qui précede, cette uniformisation de 1’usage du catalogage
permet de partager et mutualiser les connaissances, de créer une
synergie autour de 1’usage et de partager les expériences. Ces
informations recueillies corroborent les données issues de
I’analyse qualitative auprés de Wognin Assouh, qui dit que :

«  L’outil commun de catalogage permet de faire la mobilite,
faire le partage de connaissance, des préts interbibliotheques ».
Cela est soutenu par les propos de E. Morgan (2004, p.4) qui
stipulent que :

« L’acces a I’information et a la connaissance est 1’un
des piliers du développement économique, politique et
social des pays du Sud. Dans ce contexte, les
bibliothéques ont un réle majeur a jouer. Mais elles sont
confrontées a des situations économiques parfois trés
difficiles et disposent de budgets restreints. Le recours
a des technologies informatiques libres en I’occurrence
les logiciels de catalogage commun peuvent constituer
pour elles une solution économique et technique trées
satisfaisante »

En synthése concernant la discussion des résultats, nous
retenons de cette étude 1’existence d’une différence significative
entre le type de logiciel utilisé dans la pratique du catalogage et
la BU. Ainsi, il a été noté un usage différentiel de PMB, de
KOHA, de WEBLIS et d’autres logiciels selon les bibliothéques
universitaires.
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Cette étude a réveéle que la gestion efficace des bibliotheques des
universités publiques de Coéte d’Ivoire nécessite 1’adoption
d’une procédure uniforme automatisée de catalogage pour des
préts interbibliotheques, pour étre en réseau documentaire, pour
les échanges de documents, pour la mutualisation, le partage des
connaissances et un usage identique du catalogage dans les
universités publiques ivoiriennes.

3. Stratégies d’adoption d’une procédure opérationnelle
uniforme automatisé de catalogage dans les bibliothéques
universitaires publiques ivoiriennes

La mise en ceuvre des problémes sur la pratique du catalogage
des gestionnaires des bibliothéques universitaires publiques a
démontré que soit la notion de bibliothéque universitaire n’est
pas libellée dans le décret de création, soit I’existence de la
notion est controversée, soit elle est clairement formulée telle
que cela est le cas dans le décret! de création de I’Institut
National Polytechnique Houphouét-Boigny.

Au vu donc de ces problemes, nous proposons que les décrets de
toutes les entités que nous avons interrogées soient formalisés
selon le modele de 1’Institut National Polytechnique Houphouét-
Boigny (INP-HB) de Yamoussoukro.

Au regard de ces trois articles de ce décret, la notion de
bibliotheque est une réalité dans le dispositif de formation de
I’INP-HB. C’est une sous-direction, donc bien positionné dans
I’organigramme de I’INP-HB. Une sous-direction qui est sous la
responsabilité¢ administrative du directeur adjoint de I’Institut.

1 Décret n°96-678 du 04 septembre 1966, portant création de I’Institut National Polytechnique Félix
Houphouét-Boigny (INP-HB) et déterminant les attributions, 1’organisation et le fonctionnement de cet
institut.
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3.1. Perspectives aux problémes identifiés par ’enquéte
qualitative
A ce sujet, le manifeste de I’"UNESCO sur les bibliothéques
publiques en novembre 1994 dit :

« Les services de la bibliotheque publique, c'est-a-dire
les bibliotheques nationales et régionales, les
bibliothéques de recherche et les bibliotheques
spécialisées, relevent de la responsabilité des autorités
locales et nationales. Elles doivent pouvoir s’appuyer
sur les textes législatifs spécifiques et étre financées par
les autorités publiques, nationales ou locales. Elles
doivent constituer des éléments essentiels de toute
stratégie a long terme en matiere de culture,
d’information, d’alphabétisation et d’éducation »

Il est donc évidemment exprimé dans ce manifeste que le
financement des bibliothéques publiques provient forcément des
autorités nationales comme locales. Dans tous les cas, les
autorités concernées ici sont ceux du pouvoir exécutif, qui ont
en charge la gestion des structures étatiques a vocation publique.
1l revient donc a I’Etat ivoirien de mettre tout en ceuvre pour
faire du financement des bibliothéques universitaires publiques
une priorité dans 1’exécution de 1’exécutif.

De surcroit, une procédure uniforme automatisée de catalogage
est la conséquence immédiate d’une gestion automatisée des
bibliotheques universitaires publiques. Mais pour aboutir a cet
espace numerique de travail, il est important que toutes les
bibliotheques universitaires publiques soient a la gestion
automatisée. Autrement dit, que la pratique du catalogage se
fasse a 1’aide d’un logiciel de gestion documentaire tel que le
PMB, INVENIO, KOHA....
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3.2. Perspectives de solutions aux problémes identifiés par
I’enquéte quantitative
Les problemes mis en évidence par 1’enquéte quantitative
relévent le dysfonctionnement du systeme de gestion, le mode
de recrutent du personnel et la non-conformité de la pratique du
catalogage dans les bibliotheques universitaires. Les agents ont
jugé étre en déphasage avec les principes de la science
bibliothéconomique. Ainsi, il est nécessaire de proposer des
esquisses de solutions pour pallier ces difficultés.

3.2.1. Personnel et formation
Au vu donc des problemes rencontrés par les différentes entités
enquétées, nous proposons qu’il soit élaboré des décrets selon le
modele de I’'INPHB. Qu’il s’agisse bien évidemment des décrets
instituant la formation et le recrutement des personnes
qualifiées.

3.2.2. Elaboration d’un cadre commun de catalogage

dans les bibliotheques universitaires

La construction d’un cadre commun du catalogage est nécessaire
pour ’utilisation d’un logiciel commun de catalogage dans les
universités publiques ivoiriennes selon 64,9% d’enquétés. Pour
63,5% des participants a 1’étude, 1’'uniformisation de la pratique
du catalogage est nécessaire pour une identité commune de
I’'usage du catalogage dans les universités publiques ivoiriennes.
Parmi les interviewés, 58,1% estiment que 1’uniformisation de
la pratiqgue du catalogage est nécessaire pour étre en réseau
documentaire.

De méme, 54,1% de personnes interrogées affirment que
I’uniformisation de la pratique du catalogage est nécessaire pour
les échanges de documents. Cette uniformisation de la pratique
du catalogage est aussi bien nécessaire pour la page de notice
bibliographique (40, 5%). Enfin, la construction de ce cadre
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permet la mutualisation, le partage, I’échange des connaissances
et favorise également la mise en place d’un cadre de travail
corporatif des bibliothéques universitaires. Ce cadre homologué
de catalogage permet aux bibliothéeques de concentrer
fondamentalement leurs efforts sur la démocratisation de 1’accés
a I’information.

Conclusion

En somme, I’étude que nous avons menée est intitulée
« pratique du catalogage dans la gestion des bibliothéques des
universités publiques de Cote d’Ivoire ». Cette étude a eu pour
objectif d’analyser [’environnement des bibliothéques
universitaires publiques de Cote d’Ivoire afin de mieux
comprendre la procédure opérationnelle uniforme de catalogage
nécessaire a leur gestion pertinente. Cette pratique du catalogage
qui met [’accent sur 1’automatisation des services
documentaires, exprime la notion de démocratisation de
I’information et de médiation documentaire. De ce fait, il a été
question, dans le déroulé de la rédaction de notre étude, de faire
une analyse poussée du catalogage des bibliothéques des
universités publiques ivoiriennes. Cette analyse nous permis de
comprendre la variabilité dans la description bibliographique qui
subsiste dans les pratiques de ces bibliothéques. Suite a cette
analyse, des propositions sont envisagées pour solutionner les
divergences de sorte que ces bibliotheques soient toutes en
conformité en matiere de catalogage et des réalités de la science
bibliothéconomique soutenant de fait, la fonction du systéeme
LMD en Coéte d’Ivoire. L’Association Francaise de
Normalisation (AFNOR, 1996, p.23), dans I’ouvrage intitulé Le
metier de bibliothécaire écrit : « les missions d 'une bibliothéque
universitaire sont de soutenir les activités pédagogiques et
scientifiques d’une institution universitaire ». C’est I’enjeu de
cet article qui a une fonction d’aide et d’assistance des
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bibliotheques du monde universitaire sur le plan informationnel
et de gestion des activités d’animation culturelle. Enfin, cet
article se congoit comme un outil en vue d’une utilisation
efficace des données scientifiques, de dynamisation de la
pédagogie et surtout de recherche scientifique avérée.
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