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Résumé

L’information liée a la formation académique des apprenants est
indispensable. Celle-ci, doit étre facilement accessible et aider a la
compréhension des enseignements & travers une médiation
d’accompagnement bien menée. Malheureusement, au Lycée Sainte-Marie
(LYSMA) de Cocody, bon nombre d’éléves n’arrivent pas a s orienter pour
acquérir linformation liée a leurs besoins informationnels. En effet, le
Centre de Documentation et d’Information (CDI) ne dispose pas de
ressources nécessaires permettant de mettre en pratique une médiation
d’accompagnement afin de combler leurs besoins informationnels. Ainsi,
cette étude vise a montrer la nécessité de la médiation d’accompagnement
dans la diffusion de ['information documentaire aupreés des éléves du Lycée
Sainte-Marie de Cocody.

Pour ce faire, le paradigme, va se fonder sur [’interactionnisme symbolique
de Georges Herbert MEAD pour montrer que la médiation
d’accompagnement est la base d’une bonne recherche informationnelle.

Mots clés : Médiation d’accompagnement ; gestion de l’information.

Summary

Information related to the academic training of learners is essential. This
must be easily accessible and help to understand the teachings through a
well-conducted support mediation. Unfortunately, at the Lycée Sainte-Marie
(LYSMA) in Cocody, many students are unable to find their way around, to
acquire information related to their information they need. Indeed, the
Documentation and Information Center (CDI) does not have the necessary
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resources to put into practice a support mediation to meet their information
needs. Thus, this study aims to show the need for support mediation in the
dissemination of documentary information to the students of the Lycée Sainte-
Marie de Cocody. To do this, the paradigm will be based on the symbolic
interactionism of George Herbert MEAD to show that accompanying
mediation is the basis of good informational research.

Keywords: Support mediation; information management.
Introduction

La révolution numérique a entrainé des supports diversifiés
d’information et d’importants flux documentaires. Face a cette
masse documentaire, il est nécessaire que 1’information soit
maitrisée, traitée et communiquée a ceux qui en font la demande
et en fonction de leurs besoins réels.

De ce fait, I’information reste 1'ossature de toute
structure administrative. 1l en est de méme pour les institutions
de formation académique telles que les universités, les lycées,
etc. Assurément, dans le cadre des formations académiques,
I’information constitue une matiére premiere. Alors, toute
institution de formation académique, pour mener a bien sa
mission, doit disposer de tous les canaux nécessaires pour en
assurer la transmission a ses apprenants. C’est ainsi que bon
nombre d’établissements de 1’enseignement secondaire de la
Cote d’Ivoire ont intégré dans leur systéeme de formation des
Centres de Documentation et d’Information (CDI), lieu
d’acquisition de savoir, de savoir-faire et de savoir-étre.

Aujourd’hui, la nécessité de la présence d’un CDI au sein
des lycées et colléges est plus que justifiée du fait de son apport
considérable aux besoins informationnels de plus en plus
croissants des éleves. C’est le cas du Lycée Sainte Marie
(LYSMA) de Cocody qui n’est pas en marge de cette
dynamique.

En 1960, dans 1’objectif de palier le faible taux de scolarisation
des filles en Cote d’Ivoire, feu le Président Félix HOUPHOUET
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BOIGNY et Madame Madeleine DANIELOU, premiére femme
agrégée en philosophie en France, ont eu ’idée de construire des
écoles spécifiques pour les jeunes filles afin de leur permettre de
faire de hautes études au méme titre que les garcons.
Aujourd’hui, pour assurer la pérennité de cette vision chere au
batisseur de la Cote d’ivoire moderne ce rble de transmission de
connaissances et la gestion de I’information est également
confiée au CDI qui doit avoir des personnels qualifiés. Ces
specialistes de l'information documentaire en sont la piéce
maitresse. Car ils sont les acteurs des activités de recherche, de
sélection et de mise & disposition de tout usager, d'informations
pertinentes et précises. Le spécialiste de [l'information
documentaire est alors considéré comme 1’interface qui, face
aux besoins express et latents des usagers, aide ou oriente pour
une satisfaction des besoins informationnels. Ce qui lui confére
le role de médiateur entre I’information et les usagers.

C’est alors dans la perspective de mieux comprendre le
réble que joue le documentaliste dans la médiation
d’accompagnement aupres des éléves du lycée Sainte Marie de
Cocody, que nous avons jugé bon de porter notre réflexion sur
le sujet : « Médiation d’accompagnement du documentaliste et
gestion de l’'information au lycée Sainte Marie de Cocody ».
Selon I’enquéte que nous avons effectuée au CDI du Lycée
Sainte-Marie de Cocody, fort est de constater un déficit de
personnel qualifié, un manque de ressources technologiques et
une faible structuration du processus de médiation
d’accompagnement. En conséquence, les éléves rencontrent des
difficultés d’orientation documentaire, d’accés a des sources
pertinentes et d’appropriation autonome de I’information. Cela
engendre une insatisfaction manifeste dans leurs démarches de
recherche documentaire. Ces faits laissent transparaitre le
probleme de [Iinefficacit¢ du processus de médiation
d’accompagnement dans la gestion de [I’information
documentaire au CDI du Lycée Sainte Marie de Cocody.
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Notre recherche en effet, nous a permis de déceler le probleme
de gestion du centre de documentation et d’information au sein
de cet établissement. Les questions de recherche qui en
découlent sont les suivantes :

- En quoi la médiation d’accompagnement peut-elle
contribuer davantage a une bonne diffusion de
I’information documentaire aupres des ¢léves du Lycée
Sainte-Marie de Cocody ?

- La médiation d’accompagnement du documentaliste-
usager au Lycée Sainte-Marie de Cocody respecte-t-elle
les regles et principes en vigueur pour une gestion de
I’information documentaire ?

- Quelle solution est-elle envisageable pour renforcer la
médiation d’accompagnement actuelle auprés des
usagers du Lycée Sainte-Marie de Cocody, gage d’une
gestion optimale de 1’information ?

En clair, la contribution de cet article se situe a trois (03)
niveaux. D’abord, montrer la nécessité de la médiation
d’accompagnement dans la diffusion de I’information
documentaire aupres des éléves du Lycée Sainte-Marie. Ensuite,
faire 1’¢tat des lieux de la médiation d’accompagnement dans la
gestion de I’information documentaire au CDI dudit lycée.
Enfin, proposer des stratégies pour renforcer la médiation
d’accompagnement actuelle aupres des usagers du Lycée Sainte-
Marie de Cocody, gage d’une gestion optimale de 1’information.
Pour ce faire, les hypothéses suivantes méritent d’étre
disséquées :

- L’adoption d’une stratégie nouvelle en matiere de
médiation d’accompagnement est un moyen efficace de
satisfaire les besoins des usagers du Lycée Sainte-Marie
de Cocody ;
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- La médiation d’accompagnement du documentaliste du
CDI du Lycée Sainte-Marie de Cocody est fonction des
moyens dont il dispose;

- La mise en place d’une médiation documentaire
numérique contribue a renforcer la gestion de
I’information documentaire au CDI de Lycée Sainte-
Marie de Cocody.

La vérification des différentes hypothéses requiert I’emploi des
propriétés méthodologiques ancrées dans la théorie de
I’interactionnisme symbolique. Quant aux articulations a
examiner, elles gravitent autour des axes suivants :

- Cadre méthodologique ;

- Etat des lieux de la médiation documentaire dans la
gestion de I’information documentaire au CDI du Lycée
Sainte-Marie de Cocody ;

- Stratégies de redynamisation de la médiation
d’accompagnement pour une gestion informationnelle
au CDI du Lycée Sainte-Marie de Cocody.

1. Cadre méthodologique

Le cadre de la présente étude se situe au Centre de
Documentation et d’Information (CDI) du Lycée Sainte-Marie
de Cocody. Le critéere essentiel de ce choix repose sur le fait que
le Centre de Documentation et d’Information du Lycée Sainte-
Marie de Cocody sert d’appui pédagogique a I’enseignement.
Ainsi, la médiation d’accompagnement qui est 1’'une des
activités du CDI met en ceuvre, grace a un tiers, des interfaces
qui accompagnent 1’usager et facilitent les usages. Elle désigne
également le fait que le spécialiste de 1’information
documentaire soit intermédiaire entre les usagers et
I’information.
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C'est justement dans le but de renforcer la médiation
d’accompagnement au CDI du Lycée Sainte-Marie de Cocody
que cette étude est menée. Mais, pour une analyse efficiente et
des resultats probants, nous avons fait le choix de la
méthodologie quantitative et qualitative de collecte des données
de SHANNON ci-dessus rappelée.

De méme, il y a lieu dans cette optique d’identifier les variables
a expliquer : Connaissance et fréquentation du CDI, offres
documentaires et redynamisation de la  médiation
d’accompagnement. Du reste, cette recherche porte sur la
redynamisation de la médiation d’accompagnement du CDI dont
le canal est un axe avéré dans le pragmatisme documentaire. Par
ailleurs dans le cadre de cette recherche sur la médiation
d’accompagnement du documentaliste et la gestion de
I’information au CDI du Lycée Sainte-Marie de Cocody, la
théorie de I’interactionnisme symbolique symbolise une grille
d’analyse pertinente. Développée notamment par Herbert
Blumer a la suite des travaux de George Herbert Mead, cette
théorie stipule que les interactions sociales sont basées sur des
interprétations que les individus construisent et modifient a
travers leurs échanges, en utilisant des symboles (langage,
gestes, comportements, etc.).

Utilisée pour notre étude, cette théorie permet de mieux
appréhender comment les éléves du Lycée Sainte-Marie de
Cocody et le documentaliste co-construisent la relation
documentaire a travers leurs interactions quotidiennes dans
I’environnement du CDI. Il ne s’agit plus uniquement de
considérer I’usager comme un simple récepteur d’informations,
mais comme un acteur a part entiére de la pratique documentaire,
qui, par ses comportements, ses demandes et ses habitudes de
recherche, influence la maniére dont I’information Iui est
transmise.

La présente étude s’appuie sur des données quantitatives et
qualitatives issues de I’analyse documentaire, des observations,
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des entretiens et des enquétes par questionnaire qui se sont
déroulés en Janvier 2025. Dans le but d’obtenir le maximum
d’informations nécessaires a [’¢laboration de notre sujet,
plusieurs techniques d’échantillonnage ont été choisies. Il s’agit
de « I’échantillon volontaire et I’échantillon en boule de neige
ou par réseaux ». L’échantillon volontaire a porté sur les agents
qui travaillent au niveau « zone » car ils sont les plus nombreux
et faciles d’approche. Quant a la technique de « [’échantillon en
boule de neige ou par réseau », il est procédé par la construction
« d’un échantillon en joignant a quelques individus rencontrés
des personnes avec lesquelles ceux-ci sont en relation »
(DAGENAIS Sylvie, 1991, p.112). L’échantillon en boule de
neige ou par réseau a porté sur les éléves et enseignants du Lycée
Sainte-Marie de Cocody. En nous inscrivant dans la perspective
de Claude JAVEAU (1982, p.44) selon laquelle, aucun
échantillon ne devrait comporter moins de trente individus, un
échantillon de trois-cent-quinze (315) usagers, soit environ 25%
de I’effectif total, sur une population mére de mille deux-cents
quatre-vingt-onze (1.291) a été retenu. Cet échantillon est
composé de quarante-cing (45) usagers par niveau (de la sixiéme
a la terminale) dont quarante-trois (43) éléves et deux (02)
professeurs.

Aussi, avons-nous effectué trois (03) entretiens directifs avec
une personne ressource pour comprendre le processus de la
médiation d’accompagnement. Cette personne ressource
n’est autre que le documentaliste du CDI du Lycée Sainte-Marie
de Cocody.

2. Etat des lieux de la médiation documentaire dans la
gestion de I’information documentaire au CDI du Lycée
Sainte-Marie de Cocody

2.1. Résultats
Cette enquéte avait pour but de recueillir les informations sur la
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médiation d’accompagnement du CDI du Lycée Sainte-Marie de
Cocody dans la gestion de I’information aupres des usagers.
C’est pourquoi, le dépouillement a été fait de fagon manuelle par
le biais de la méthode du tri a plat.

2.1.1.1. Connaissance du CDI

Tableau 1:Définition du CDI

Question 1 Réponses Effectif Pourcentage (%)
Pour vous, qu’est-ce | Un magasin pour les livres 66 21
qu’un Centre de -
Documentation et | Un endroit pour apprendre les 34 1
d’Information (CDI) ? cours
Un lieu aménagé ou sont rangés
des documents pour consultation 2 68
ou recherche 15
Total 315 100

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025

Analyse : 68% des enquétés ont une notion exacte d’un CDI. Par
contre, 21% estiment que le CDI est un magasin pour les livres
et 11% pensent qu’il est un endroit pour apprendre les cours.
Cela démontre la nécessité d’une politique de sensibilisation sur
I’importance du CDI pour I’intérét de tous.

Question 2 : Savez-vous qu’il existe un CDI au sein de votre
établissement ?
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Figure 1: Existence d’un CDI au sein du lycée

Existence d’un CDI au sein du lycée

0%

H Oui

H Non

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : A travers ce tableau, nous notons que 100% des
enquétés ont affirmé que leur lycée dispose d’un CDI.
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2.1.1.2. Fréquentation du CDI et assistance du spécialiste
de ’information documentaire

Tableau 2: Fréquentation du CDI

Question 3 Réponse | Effectif | Pourcentage (%)
Fréquentez-vous le CDI de votre lycée ? oui 315 100

Non 00 00
Total 315 100

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : Concernant la fréquentation, 100% des enquétés
affirment fréquenter le CDI.

Question 4: Le documentaliste vous assiste-t-il dans vos
recherches ?

Figure 2: Assistance du documentaliste dans les recherches

Assistance du documentaliste dans les recherches

60 (19%)

60 (10%) m Oui

225 (71%) B Non

B Rarement

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
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Edith Claverie, 2025.

Analyse: Ici, 19% répondent par I’affirmative sur la question et
10% répondent par la négative. Tandis que 71% des enquétés
affirment la rare assistance du documentaliste pendant leurs
recherches.

Tableau 3: Temps accordé aux éleves par le documentaliste

Question 5 Réponses | Effectif Pourcentage (%)
Comment jugez-vous le | Suffisant 115 37

temps que le documentaliste .

Vous accorde ? Insuffisant | 200 63

Total 315 100

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : L’analyse de ce tableau nous montre que le
documentaliste ne consacre pas suffisamment de temps a la
majorité des enquétés, soit 63%, contre 37% qui soutiennent le
contraire.
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2.1.1.3. Offres documentaires
Question 6: Rencontrez-vous des difficultés dans vos
recherches au CDI ?

Figure 3: Difficultés liées a la recherche documentaire au CDI

Difficultés liées a la recherche documentaire au CDI

92
(29%)

H Oui

223 m Non
(71%)

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie 2025.

Analyse : les résultats du tableau montrent que 71% des
enquétés rencontrent des difficultés dans leurs recherches. Par
contre, 29% disent n’avoir aucune difficult¢ en mati¢re de
recherche d’information au CDI.
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Tableau 4: Effectif du CDI

Question 7 Réponses | Effectif Pourcentage (%)
Comment  trouvez-| Suffisant 111 35

vous I’effectif du CDI -

2 Insuffisant | 204 65

Total 315 100

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : Aprées analyse du tableau 4, nous remarquons que 65
% des enquétés trouvent que I’effectif du CDI est insuffisant.
Cependant, 35% trouvent le personnel suffisant.

Tableau 5: Qualité des ressources matérielles et
documentaires du CDI

Question 8 Réponses Effectif | Pourcentage (%)
Comment trouvez-vous | Modernes 102 32

la qualité des ressources - -

matérielles ot Rudlmerftallres 185 59

documentaires du CDI ? | Aucune idée 28 9

Total 315 100

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : Ce tableau montre que pendant que 32% soutiennent
que les ressources du CDI modernes et 59% les trouvent
rudimentaires.

Question 9 : Que souhaitez-vous améliorer pour une meilleure
satisfaction ?
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Figure 4: Amélioration de la médiation d’accompagnement du
CDI

Amélioration de la médiation d’accompagnement du CDI

W Temps d’écoute
B Temps de dialogue

M Assistance

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : Selon 47% et 45% des enquétés, plus de temps
d’écoute et davantage d’assistance pourraient améliorer la
médiation d’accompagnement au CDI.

2.1.1.4. Redynamisation de la médiation documentaire

Tableau 6: Connaissance de la médiation numérique

Question 10 Réponses | Effectif | Pourcentage (%0)
Connaissez-vous la | Oui 00 00

médiation

numerique ? Non 315 100

Total 315 100

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.
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Analyse : Ce tableau montre que toutes les enquétées ignorent
la mediation numérique.

Question 11: Souhaiteriez-vous voir la mise en ceuvre de la
médiation numérique au CDI ?

Figure 5: Implémentation de la médiation documentaire
numérique

Implémentation de la médiation documentaire numérique

Oui

H Non

315; 100%

Source : Dr. TANOH Zakary et CHABI née KRAGBE Amon
Edith Claverie, 2025.

Analyse : Aprées les explications, 100% des enquétées
souhaitent que la médiation documentaire numérique soit
effective au CDI du Lycée Sainte-Marie.

2.2. Discussion des résultats
Il s’agit ici d’interpréter les résultats issus de 1’enquéte.
Dans le cadre de notre étude, le questionnaire nous a permis, a
travers un échantillonnage, de recueillir les avis des enquétés du
Lycée Sainte-Marie.
Le dépouillement des résultats de cette enquéte nous démontre
que la grande majorité des enquétés du Lycée Sainte-Marie de
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Cocody reconnait la présence d’un Centre de Documentation et
d’Information (CDI) et son importance dans leur cursus scolaire.
Cela s’explique par l’intégration des activités documentaires
dans leur emploi du temps. D’ou le taux de fréquentation de
100% comme le montre le tableau 3. En outre, I’entretien tenu
avec le responsable du CDI du Lycée Sainte-Marie de Cocody
nous a permis, dans un premier temps, de savoir qu’il est inscrit
dans I’emploi du temps des éléves, une heure (1h) de cours
obligatoire au CDI par semaine. Cela est important parce que
permettant aux éléves de se familiariser avec les recherches
documentaires et la lecture.

Par ailleurs, les tableaux 4 et 5 nous montrent aussi que les
usagers trouvent qu’ils ne sont pas suffisamment assistés
puisque le personnel ne leur accorde pas assez de temps.
Malheureusement, ce constat se traduit dans la figure 3 qui
montre que 71% des enquétés rencontrent des difficultés dans le
cadre de leur recherche. De plus, les résultats du questionnaire
révelent également que les usagers ne sont pas satisfaits de la
prestation du service accueil, car elles éprouvent des difficultés
a les solliciter. Cette situation est due au déficit en ressources
humaines qualifiées et suffisantes. L’entretien a levé le voile sur
quelques difficultés auxquelles le CDI est confronte.
Effectivement, au niveau des ressources documentaires, le
responsable affirme qu’elles sont insuffisantes, mais reconnait
que le lycée procéde au renouvellement du fonds chaque année
et qu’il regoit également des dons des anciennes éleves du lycée.
Bien évidemment, les ressources matérielles et documentaires
sont jugées également rudimentaires par pres de 60% des
enquétés, au tableau 5. Malgré les difficultés mentionnées ci-
dessus, elles n’impactent pas réellement le taux de fréquentation,
en raison du caractére obligatoire du CDI. Les dires du
responsable du CDI que je reprends corroborent cette idée
: « Oui, a cause du caractere obligatoire de la fréquentation du
CDI ».
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Toutefois, le CDI dans le cadre de ses missions, mene des
activités pour inciter davantage les ¢€léves a s’intéresser aux
ouvrages et mieux cerner leurs preoccupations afin d’y répondre
efficacement. Cela participe a la médiation d’accompagnement.
Pourtant, selon le responsable du CDI de Lycée Sainte-Marie
lorsque le gestionnaire d’un centre de documentation n’est pas
en mesure de communiquer le maximum d’informations aux
usagers dans leur quéte de 1’information précise, il est dit qu’il
est en déphasage total avec le principe de la médiation
d’accompagnement. Le responsable s’exprime ainsi parce qu’il
reconnait que la pratique de la médiation d’accompagnement fait
défaut au CDI du Lycée Sainte-Marie. En effet, il affirme que le
systeme de travail, dans sa totalité est a repenser par ce qu’il fait
actuellement défaut. Et en cela, il sollicite I’autorité compétente
pour qu’elle puisse se pencher sur le cas du CDI qui peine a faire
la diffusion actuellement par manque d’un instrument de
recherche. Cela se corrobore par ses propos quand il
affirme : « Pas vraiment. Nous avons la chance d’avoir au
moins le minimum. Chaque année, le fonds est renouvelé et aussi
on a des dons faits par les anciennes éléves du lycée de temps a
autre. ». Il poursuit en disant ceci : « Oui, a cause du caractére
obligatoire de la fréquentation du CDI. ». Car, si la médiation
d’accompagnement se fait en marge des principes en vigueur,
celan’a pas d’impact significatif sur le taux de fréquentation des
éleves, en raison de son caractere obligatoire.

Autrement, il reconnait qu’il est difficile de pratiquer la
médiation d’accompagnement parce que le personnel mis a sa
disposition, n’a pas le niveau requiS pour pouvoir pratiquer la
médiation d’accompagnement. La mediation

d’accompagnement implique une parfaite connaissance des
normes de traitement et de diffusion. Or, il se trouve que la
mosaique de sa ressource humaine ne permet pas d’appréhender
aisément la mise en application de ces normes de traitement et
de diffusion, qui mettent en évidence la pratique de la médiation
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d’accompagnement. Cette idée est partagée par Karine
LEGGHE, (2010, p.48) dans son ouvrage, a travers ces
phrases : « En plus de la gestion du fonds documentaire, le
médiateur a une fonction d’enseignant. Il aide les usagers a
s 'approprier le fonds, il leur apprend a ['utiliser de maniére
optimale. ».
En fait, cette insatisfaction peut étre liée au fonds documentaire
pauvre en ouvrages ou peut étre vieillissant, voire fonds
documentaire non actualisé en fonction des réalités
disciplinaires  enseignées  au Lycée  Sainte-Marie.
L’insatisfaction peut aussi, étre liée a une gestion peu reluisante
de I’information par le spécialiste du CDI du Lycée Sainte-
Marie, indifférent aux préoccupations des usagers. Cette
argumentation est soutenue par la réponse du responsable du
CDI du Lycée Sainte-Marie, je cite : « le fonds documentaire se
compose des (Euvres de fictions, romans (poésie, thédtre,
conte), ouvrages des disciplines enseignées, manuels scolaires
(anciens comme nouveaux), annales, revues, CD, DVD. ».
De plus, le CDI du Lycée Sainte-Marie, a un personnel
largement insuffisant par rapport a sa taille et son rdle d’appui
aux activités scolaires. Mais ce personnel est-il normatif ?
A cette question, il est donc impératif pour nous, de nous tourner
vers les sciences de I’information documentaire pour nous
assurer que le personnel, tel que nous le révéle ’enquéte par
questionnaire, répond aux normes établies selon la
réglementation. En réalité, la gestion d’une structure
documentaire repose sur l’organigramme que le manager
élabore par rapport a la vision du CDI et aux activités majeures
et mineures qui transparaissent de cette vision. Il existe plusieurs
types d’organigramme qui cadrent avec les réalités de la
documentation, en 1’occurrence le modele d’organigramme par
segmentation fonctionnelle.

Le modeéle par segmentation fonctionnelle permet de
mettre I’accent sur la compétence individuelle des ressources
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humaines. 1l permet une efficience des prestations des CDI qui
en font usage. Cet organigramme fait référence aux postes
suivants :

- Le Directeur ;

- Le responsable de ’acquisition qui prend en charge
I’acquisition des ouvrages, des périodiques et des
supports informationnels multimédia ;

- Le responsable du traitement qui prend en compte le
catalogage et I’analyse documentaire ;

- le responsable de I’accueil qui assiste les usagers dans
leur orientation au sein du CDI et pendant leurs
différentes recherches documentaires, donc assure la
pratique de la médiation d’accompagnement ;

- Le responsable de la conservation, dont le role essentiel
est de veiller a la conservation des documents, quel que
soit leur support de stockage, pour éviter leur
détérioration.

Ainsi, dans l’organigramme par segmentation fonctionnelle,
I’on pourrait se retrouver avec en moyenne quinze (15)
personnes pour la gestion d’un CDI. Eu égard au CDI du Lycée
Sainte-Marie enquété, nous avons un personnel qui se résume a
sept (07) agents, dont deux (02) spécialistes en sciences de
I’information documentaire.

Alors pour la majorité, des efforts doivent étre faits en terme de
temps d’écoute et de dialogue afin d’améliorer la médiation
d’accompagnement au CDI. Cette argumentation est soutenue
par I’écrit de Karine LEGGHE, (2010, p.48), dans son ouvrage
sur :

« Les enjeux de la médiation documentaire dans les
centres de documentation des musées », quand il
dit : « [Elle permet d’avoir des « modéles d’actions
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et de formations]....[La médiation établit un lien
entre le bibliothécaire qui dispose de la connaissance
des sources, des méthodes de recherche
documentaire et l'usager qui a un besoin spécifique
dans un contexte particulier. En plus de la gestion du
fonds documentaire, le médiateur a une fonction
d’enseignant. Il aide les usagers a s’approprier le
fonds, il leur apprend a [utiliser de maniére
optimale. Permettre la rencontre des informations et
du public semble étre |’'un des objectifs principaux du
médiateur documentaire. Il parvient a cette finalité
gréace aux connaissances et aux outils dont il dispose.
Pour que cet objectif soit atteint, le médiateur doit
accompagner l’'usager au cours de sa recherche,
notamment par la mise en place de dispositifs divers.
En conséquence, la médiation tend a démocratiser la
culture, les informations étant, grace a la médiation,
devenues accessibles a tous, de maniére égale. Le
médiateur doit savoir s’adresser a des publics
d’origines diverses. En effet, les usages d’une
bibliotheque de recherche ou d’université ne sont pas
les mémes que ceux d’une  bibliotheque
d’arrondissement. Les situations peuvent donc étre
tres différentes d’'une bibliothéeque a une autre. Cette
diversité est également due a la personnalité du
médiateur, a ses priorités et ses compétences...]|

De ce qui précede, I’ensemble des enquétés, comme le
montre la figure 5, exprime le souhait de voir la médiation
numérique mise en ceuvre.

En somme, I’entretien nous a permis de voir que ce type
de médiation est important. Renforcé et amélioré, il favorisera
une meilleure diffusion de I’information. En ce qui concerne la
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médiation documentaire numeérique, il ressort de ces entretiens
qu’elle n’est pas pratiquée au CDI du Lycée Sainte-Marie de
Cocody, malgré ses nombreux avantages. Cependant, sa mise en
place sera une aubaine pour le CDI, car celle-ci permettra une
meilleure recherche et diffusion de 1’information documentaire.
Egalement, elle aidera a attirer d’autres usagers puisqu’elle est
la vitrine de toute structure documentaire.

Sur ce fait, I’écrit de Carole DUGUY (2020, p.13), intitulé,
« médiation numérique en bibliothéque : un point de vue
professionnel » soutient fortement cette médiation numérique et
est traduit en ces termes :

« La médiation numérique permet a chacune
d’étre et de rester citoyen.ne dans un monde
connecté que l'on a parfois le sentiment de
subir plus que de maitriser. Le constat fait en
2004 au Forum des usages coopératifs de Brest
et les besoins de médiation numérique sont
toujours d’actualité ! ».

3. Stratégies de redynamisation de la médiation
d’accompagnement au CDI du Lycée Sainte-Marie

3.1. Elaboration d’une politique documentaire

Une politique documentaire aura pour objectifs d’abord, de
définir les missions du CDI et identifier les besoins spécifiques
en information des usagers. Ensuite, de mettre en place une
stratégie de développement des collections ainsi que leur
accessibilite. Et enfin, de determiner des indicateurs pour
I’évaluation du personnel et pour la satisfaction des usagers.
Véritable boussole, cette politique permettra a terme, de gerer
les collections de maniere cohérente et efficace afin de répondre
aux besoins des usagers, d’offrir un acces facile et équitable aux
ressources documentaires.
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3.2. Ressources humaines
Les ressources humaines constituent un pilier fondamental pour
le bon fonctionnement d'un CDI. En effet, il est primordial pour
un CDI de disposer d'une équipe qualifiée, compétente, motivée
et dévouée. Cette équipe doit étre parfaitement capable d’une
part, d’interagir avec les usagers, de répondre a leurs questions,
de les orienter vers les ressources dont ils ont besoin et de
développer et gérer les collections, d’autre part.
Cependant, le CDI du Lycee Sainte-Marie n’a que deux (02)
spécialistes de I’information documentaire, le responsable y
compris sur sept (07) agents. Cela pose un réel probleme au
niveau de la qualité des prestations du CDI. Le responsable
devrait avoir plus de la moitié¢ de son équipe, voire I’enticrete,
documentaliste ou bibliothécaire. Un recrutement de ces
derniers apportera au CDI une forte valeur ajoutée et lui
permettra d’étre plus dynamique et efficace.
Le recrutement de spécialistes de I’information documentaire et
la formation du personnel aux techniques de base en gestion
documentaire renforcerait 1’efficacité de la pratique de la
médiation au CDI.

3.3. Ressources budgétaires

Le CDI du Lycée Sainte-Marie ne dispose pas de budget propre.
C’est I’administration du lycée qui, dans le cadre de sa gestion,
se charge des dépenses du CDI. Force est de reconnaitre que ce
mode de gestion pose un probléme. En fait, si le CDI est logé a
la méme enseigne que les autres services en termes de priorité,
il arrive qu’en fonction des contraintes, 1’administration
réoriente ses priorités en amputant, dans certaines proportions,
le budget du CDI.

Cette situation défavorise considérablement le CDI. Il parait
donc important que le CDI ait son propre budget, géré par le
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responsable sous le contrdle de I’agent comptable du lycée. Cela
permettra une meilleure planification et gestion des ressources.

3.4. Ressources mateérielles

Dans la politique documentaire, 1’organisation de I’espace de
travail et des équipements est importante. C’est pourquoi, le CDI
du Lycée Sainte-Marie doit mettre 1’accent sur 1’acquisition
d’équipements neufs et modernes. En réalité certains
équipements sont vieillissants. L’administration  devra
également mettre a la disposition de chaque agent du CDI un
ordinateur avec un logiciel documentaire installé selon leur droit
d’acces. Cela aura pour avantage de faciliter le travail du
personnel et de les rendre plus efficace. En outre, le CDI doit
avoir des appareils de reproduction (photocopieuse et scanner).
Une connexion internet viendrait également optimiser la veille
documentaire du CDI du Lycée Sainte-Marie et faciliter
davantage la médiation d’accompagnement.

De plus, le CDI devra contracter des partenariats avec
des bibliotheques et d’autres CDI voire des Organisations Non
Gouvernementales (ONG) qui ceuvrent dans le domaine de
I’éducation scolaire. Cela aura pour avantage de renouveler
constamment les collections sans attendre [’action de
I’administration du Lycée Sainte-Marie et de faire face aux
besoins informationnels de plus en plus exigeants des usagers.
Au-dela de toutes ces propositions pour pallier les difficultés
auxquelles est confronté le documentaliste dans le cadre de la
médiation d’accompagnement au Lycée Sainte-Marie de
Cocody, il existe une autre alternative. Il s’agit de la médiation
numerique.

Conclusion

Les interactions entre le documentaliste et 1’usager dans le
processus d’acquisition de I’information, prennent forme dans le
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cadre de la médiation d’accompagnement. C’est pour
comprendre et mieux cerner I’importance de ces interactions que
nous avons mené cette recherche précisément au lycée Sainte
Marie de Cocody.

Toutefois, cette situation laisse transparaitre les difficultés que
rencontre la pratique de la médiation d’accompagnement dans la
gestion informationnelle au-dela de I’insuffisance de personnel
qualifié. Fort de ce constat, il est impérieux d’envisager la mise
en place d’une politique documentaire, du renforcement des
ressources matérielles et financiéres et de formation du
personnel non qualifié aux techniques de base en matiére de
gestion documentaire.
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