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Résumé 

 
L’article traite des perceptions des défis des enseignants et des parents sur 

l’inclusion des élèves sourds-muets dans le système éducatif ordinaire à 

Bouaké en Côte d’Ivoire. L’étude s’inscrit dans une approche qualitative à 

visée descriptive. Les données ont été collectées à l’aide de guides d’entretien 

structurés autour des perceptions sur l’inclusion des sourds-muets dans le 

système éducatif ordinaire.  L’analyse de contenu a servi de support à 

l’analyse des données collectées. Les résultats indiquent qu’avec les 

avancées législatives en matière d’éducation inclusive, des défis restent à 

relever : exclusion et développement de compétences inégal à l’endroit des 

élèves sourds muets, surcharge de travail et difficile adaptation aux pratiques 

pédagogiques des enseignants, difficile pratique de l’inclusion (absence de 

soutien institutionnel, de ressources humaines et financières et 

familial/communautaire).   

Mots clés : éducation inclusive, élève sourd-muet, perceptions, enseignant, 

parent 

 

Abstract 

 
The article deals with the perceptions of the challenges faced by teachers and 

parents regarding the inclusion of deaf-mute pupils in the mainstream 

education system in Bouaké, Côte d'Ivoire. The study uses a qualitative, 

descriptive approach. Data were collected using interview guides structured 

around perceptions of the inclusion of deaf mutes in mainstream education.  

Content analysis was used to analyse the data collected. The results indicate 

that, despite legislative advances in inclusive education, challenges remain: 

exclusion and unequal skills development for deaf-mute pupils, work 

overload and difficulties in adapting to teachers' teaching practices, and 

difficulties in practising inclusion (lack of institutional support, human and 

financial resources, and family/community support).   
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Introduction 

 

L’inclusion scolaire des enfants sourds muets constitue une 

politique éducative ambitieuse visant à garantir un accès 

équitable à l’éducation pour tous. Cependant, sa mise en œuvre 

fait face à de nombreux défis, tant d’ordre socio-culturel, 

pédagogique que structurel. 

 

Les représentations sociales jouent un rôle déterminant 

dans la réussite ou l’obstacle à l’inclusion. Selon M-C. Cacou et 

al., (2017) en Côte d’Ivoire, la perception positive de l’éducation 

inclusive a évolué lors de la phase pilote, mais reste souvent 

figée dans une conception médicale du handicap, comme le 

soulignent M. A. Sadia et H. A. G. Coulibaly (2024). Ces idées 

préconçues traduisent la manière dont enseignants, familles et 

communauté perçoivent la valeur et la faisabilité de l’intégration 

des enfants sourds muets. A. M. N. Kouamé et D. M. Tiémian 

(2021) ont également mis en évidence le fait que les stéréotypes 

de genre et de handicap limitent l’accès à l’éducation et à 

l’emploi pour les jeunes filles sourdes muettes, renforçant leur 

vulnérabilité. 

 

Malgré les lois favorables à l’éducation inclusive en Côte 

d’Ivoire, la réalité sur le terrain révèle un déficit de ressources 

adaptées, tant humaines que matérielles. En effet, la loi n° 2015-

635, promulguée le 17 septembre 2015, vise à renforcer l’accès 

à l’éducation pour les enfants en situation de handicap. Cette loi 

s’accorde avec l’ODD 4 qui vise à « Assurer une éducation 

inclusive, équitable et de qualité et promouvoir des possibilités 

d’apprentissage tout au long de la vie pour tous » selon la 

Déclaration d’Incheon et le Cadre d’action Education 2030 

(2015). Selon une étude du Ministère de l’Education Nationale, 
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plus de 40 % des élèves présentant des troubles auditifs 

éprouvent des difficultés en lecture et en compréhension. 

Parallèlement, une enquête sur les perceptions et comportements 

liés à la santé des personnes sourdes révèle que près de la moitié 

des participants âgés de 15 à 75 ans souffrent de détresse 

psychologique liée à des problèmes de communication 

quotidienne, de limitations d’activités, et de violences 

psychologiques subies (MENA, 2020). Les conditions de travail 

des enseignants pour répondre aux besoins éducatifs spécifiques 

reste insuffisante, limitant la qualité et l’efficacité de l’inclusion 

(S. Colin, C. Geraci, J. Leybaert, et C. Petit, 2021 ; M. P. F. A. 

Sabadini, 2009 : 86). 

 

« Inadaptation de l’espace physique, manque de 

formation, manque d’appui, absence de matériel 

adapté, manque de temps et d’espace pour planifier, 

excès de charge de travail, inexistence d’un projet 

d’éducation inclusive pour toute l’école, absence de 

travail en équipe » 

 

Les attitudes des familles influencent fortement la 

réussite scolaire des enfants sourds muets. P. Brun et D. Mellier 

(2016) ont montré que le manque d’implication parentale, 

souvent dû à une méconnaissance des besoins ou aux tensions 

culturelles, peut freiner l’intégration. Les personnes sourdes font 

face à des risques accrus de détresse psychologique, due à la 

communication limitée, à l’exclusion et aux violences subies. La 

stigmatisation et l’isolement social aggravent cette situation, 

affectant tant leur développement scolaire que leur bien-être 

global (M. Cholley-Gomez, S. Ruffié, G. Villoing et S. Ferez 

(2024). 

 

En dépit des avancées législatives et des efforts pour 

favoriser une éducation inclusive au niveau international et 
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national, de nombreux obstacles persistent : perceptions sociale 

et culturelle dépassées du handicap, manque de ressources 

adaptées, obstacles pédagogiques et organisationnels, le rôle des 

familles et des acteurs locaux, les enjeux psychologiques. Ces 

difficultés impactent la réussite scolaire et le bien-être des élèves 

sourds muets. L’expérience de la Côte d’Ivoire, pose le 

problème de la mise en œuvre concrète de l’éducation inclusive.  

Selon M. P. F. A. Sadadin (2009 : p.77-78), l’avenir de 

l’inclusion relève de la responsabilité de l’école et des 

enseignants car :  

 

C’est à l’école et avec les enseignants que se joue 

vraiment l’inclusion et c’est de cette relation 

enseignant/élève que dépend l’avenir de l’inclusion. 

Ou, tout au moins, c’est à l’école et surtout aux 

enseignants que sont adressées la majorité des 

attentes, des réclamations et des exigences.  

 

Dans le domaine de l’accompagnement des enfants en situation 

de handicap, il est désormais reconnu que les parents doivent 

être considérés comme de véritables partenaires et co-

intervenants par l’ensemble des professionnels, y compris les 

enseignants, intervenants et autres prestataires de services (C. 

Derguy, 2019 ; J. J. Detraux, 2018 ; V. Courchesne, 2018 ; C. 

Selenet, 2008). Cette approche souligne l’importance de 

construire une alliance solide entre parents et professionnels 

pour favoriser des pratiques éducatives cohérentes, notamment 

dans les établissements scolaires ordinaires qui accueillent des 

enfants sourds dans le cadre d’une démarche d’éducation 

inclusive. Nous mettons en avant le rôle central des parents dans 

l’inclusion de leur enfant sourd au sein de l’enseignement 

primaire et secondaire. 
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À Bouaké, peu d’études ont porté sur la perception des 

enseignants et des parents concernant ces défis spécifiques à 

l’inclusion des élèves sourds muets dans le système éducatif 

ordinaire. Pourtant, leur perception est essentielle, car elle 

influence directement leur engagement, leurs pratiques et leur 

soutien à l’intégration. Les conditions pédagogiques souvent 

inadéquates, le manque de formation spécialisée, les obstacles 

liés à la communication, ainsi que l’attitude des familles, 

constituent autant de défis perçus ou vécus par ces acteurs. 

 

Partant de ce constat, cette recherche inscrite dans le 

champ des représentations sociales vise à analyser les 

perceptions des enseignants et des parents sur les défis liés à 

l’inclusion des élèves sourds muets dans le système éducatif 

ordinaire à Bouaké. De façon spécifique il s’agit d’identifier 

leurs représentations, leurs attentes et leurs difficultés perçues, 

afin de mieux comprendre comment ces perceptions influencent 

leur engagement et la réussite de l’inclusion.  

 

Méthodologie  

 

1. Type d’étude :  

 

L’étude s’inscrit dans une approche qualitative à visée 

descriptive. 

 

2. Site de l’étude 

 

L’étude s’est réalisée dans deux établissements éducatifs qui 

sont des écoles pilotes dans le cadre de la politique de l’inclusion 

des sourds muets dans la ville de Bouaké, Côte d’Ivoire :  

 le Groupe Scolaire Mamianou de Kôkô, école inclusive 

depuis le 1er juin 2017, qui accueille plus de 20 sourds-

muets par an.  
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 le Collège IRDO, devenu inclusif depuis le 2 septembre 

2022, avec 6 élèves sourds-muets.    

 

3. Cibles  
 

La cible enquêtée au nombre de 25 participants est constituée de 

directeurs d’écoles, d’éducateurs de collège, d’enseignants et de 

parents d’élèves (cf. Tableau 1). La technique de choix raisonné 

a servi à la sélection des acteurs impliqués dans le projet 

(directeurs, éducateurs, enseignants et de parents d’élèves). 

 

Tableau 1 : Taille de l’échantillon de l’étude.    

 

 

Source : Notre enquête du 15 au 21 Avril 2023 

 

4. Techniques de collecte de données 

 

Les techniques de collecte retenues sont l’entretien individuel et 

l’entretien par focus group. Les entretiens individuels ont été 

réalisé avec les directeurs d’écoles, les éducateurs et les parents 

d’élèves. Deux entretiens de groupe ont été réalisé avec les 

enseignants à raison de six individus pas groupe pris séparément.  

 

5. Outils de collecte de données 

 

Deux guides d’entretien ont été conçus pour la collecte des 

données. Le guide d’entretien réservé aux parents d’élèves se 

structure autour des points suivants : leurs perceptions sur 

 Directeurs 

d’écoles 

Educateurs Enseignants Parents 

d’élèves 

Fréquence 

  6x2 = 12  

2 3  8 

Total 25 
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l’école inclusive, la qualité de l’apprentissage des élèves, la 

scolarisation et leurs connaissances sur l’école inclusive. Le 

guide d’entretien réservé aux directeurs et éducateurs de même 

que le guide de l’entretien de groupe adressé aux enseignants se 

structurent autour des points suivants : attitude et motivation des 

enseignants par rapport à l’école inclusive, la formation, la 

pédagogie, leurs connaissances et perceptions sur l’école 

inclusive. 

 

6. Analyse des données 

 

Les extraits d’entretiens recueillis ont été présentés sous forme 

de listes organisées par catégories de réponses. L’analyse de 

contenu a ensuite servi à synthétiser les informations apportées 

et à leur donner du sens par rapport au contexte de l’étude. 

 

 Résultats 

 

Les tableaux ci-dessous présentent les perceptions des défis des 

enseignants et parents d’élèves sur l’inclusion des élèves sourds 

muets dans les écoles pilotes au primaire et au secondaire à 

Bouaké.   

 

1. Exclusion et développement de compétences inégales 

 

Tableau 1: Exclusion et développement de compétences 

inégal 
 

Défis Extraits de verbatims 

Exclusion déguisée 

« Ça c’est une fausse affaire, comment peut-on mélanger 

les apprenants mal portants aux biens portants en vue de 

les développer au même niveau de formation et de 

compétence ?». (Parent d’élève) 

Développement de 

compétences 

inégales 

« … ça c’est un système pour affaiblir les qualités 

d’apprentissage de nos enfants ». (Parent d’élève) 
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2. Surcharge de travail et difficile adaptation aux pratiques 

pédagogiques 
 

Tableau 2: Surcharge de travail et difficile adaptation 
 

Défis Extraits de verbatims 

Surcharge de 

travail 

 

« Oui disons que depuis ce projet a commencé nous avons fait les efforts 

sur nous pour l’accepter et la pratiquer en vue d’obéir à la vision 

d’évolution de système d’éducation planifié par notre pays ; mais 
sincèrement dit cela a des effets contraignants sur notre épanouissement 

dans l’exercice du métier d’enseignement. En fait, l’inclusion des élèves 

sourds dans l’enseignement ordinaire a d’abord augmenter nos travaux de 
préparation des cours, ensuite augmenter nos efforts lors des 

formations……. Donc vous voyez tout ça, vraiment c’est une surcharge » 

(Enseignant interprète de la langue des signes). 

Difficile 

adaptation et 

acceptation 

 

« ……à cause d’eux on ne peut même pas dicter certains mots, on est 

obligé de toujours copier au tableau, aussi de toujours feuilleter le livre 

des signes pour mieux les maitriser et bien enseigner. Car souvent la 
traduction de certains mots en signes est très complexe et nous prend assez 

de temps ». (Enseignant interprète de la langue des signes). 

  

3. Isolement professionnel des enseignants et difficile 

pratique de l’inclusion 

 

Tableau 3 : Isolement professionnel des enseignants et 

difficile pratique de l'inclusion 
 

Défis Extraits de verbatims 

 

Dilemme moral et 

isolement 

professionnel 

« Par moment nos collègues tenant des classes inclusives 

semblent affirmer d’avoir tort d’accepter cette éducation 

car ils voient que les efforts pour l’accompagnements de ces 

élèves sont restés seulement au niveau des enseignants, … » 

(Enseignant).  

Problèmes 

éducatifs et 

pratiques 

d’inclusion 

« … je crois que peut-être ils doivent faire la grève pour que 

tous les acteurs éducatifs soient au courant de ce qui se 

passe afin que les autorités réagissent » (Enseignant).  
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4. Absence de soutien institutionnel et familial  

 

Tableau 4: Absence de soutien institutionnel et familial 
 

Défis Extraits de verbatims 

Absence de 

soutien 

institutionnel 

« L’État doit revoir la bonne organisation de ce système 

éducatif ». (Enseignant interprète de la langue des signes). 

 

« En outre, lorsque l’Etat affecte ces enfants, il ne se soucient 

plus de leur prise en charge, ils ne les visites même pas » 

(Enseignant interprète de la langue des signes). 

Absence de 

soutien des 

familles 

 

« Malgré l’absence de soutien institutionnel, certains 

individus tels que madame la principale et monsieur le 

DREN, continuent de s’investir personnellement dans le 

bien-être des enfants. C’est eux qui se soucient d’eux ». 

 

« Au niveau des parents aussi, il y a certains qui sont très 

négligeant face à l’éducation de leurs enfants. (Enseignant 

interprète de la langue des signes). 

 

 

5. Absence de soutien financier aux enseignants 
 

Tableau 5: Absence de soutien financier aux enseignants  
 

Défis Extraits de verbatims 

 

Manque de 

soutien financier 

aux enseignants 

« Depuis que j’ai commencé à superviser les cours, je ne 

perçois rien comme salaire, mes petits gombos (activités) 

que je fais je viens mettre dans leur éducation, juste par 

amour. Car je ne veux pas les laisser sur leur sort » 

(Enseignant interprète de la langue des signes). 

 

Discussion 

 

1. Exclusion et développement de compétences inégales 

 

Certains parents (Tableau 1) remettent en question l’efficacité 

de cette forme d’inclusion scolaire, suggérant qu’il existe une 
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inadéquation dans la manière dont les programmes éducatifs 

traitent les différences entre les apprenants. Une perspective qui 

met en lumière les défis de l’inclusion, notamment la nécessité 

de structures et de méthodes pédagogiques adaptées pour 

répondre aux divers besoins des élèves. Cette inadéquation 

pourrait être perçue comme une forme d’exclusion déguisée, 

faisant courir le risque de marginaliser des apprenants en 

situation de handicap. La crainte que l’intégration des élèves 

sourds-muets avec ceux dits normaux nuise à la qualité de 

l’apprentissage soulève des questions sur la perception des 

capacités intellectuelles et des compétences des apprenants en 

situation de handicap. Cette appréhension reflète des stéréotypes 

sociaux qui considèrent ces apprenants comme « inférieurs » ou 

moins capables. Ce qui peut contribuer à leur stigmatisation et à 

leur isolement au sein du système éducatif. L’idée que mélanger 

les apprenants pourrait « affaiblir » les capacités d’apprentissage 

révèle une idéologie axée sur la compétition et la réussite 

académique traditionnelle. L’éducation est davantage perçue 

comme un moyen d’atteindre un statut ou une reconnaissance 

sociale, plutôt que comme un processus d’épanouissement 

personnel et collectif. Cette conception peut conduire à des 

idéologies éducatives qui excluent plutôt qu’elles n’incluent, 

confortant des hiérarchies sociales basées sur les compétences. 

Ces résultats confirment de façon générale les souffrances et les 

difficultés psychologiques liées aux sourds muets. Comme le 

soulignent M. Cholley-Gomez, S. Ruffié, G. Villoing et S. Ferez 

(2024), la stigmatisation et l’isolement social aggravent leur 

expérience de vie difficile et affectent leur développement 

scolaire que leur bien-être global.  

 

2. Surcharge de travail et difficile adaptation aux pratiques 

pédagogiques 

 

Les enseignants évoquent une augmentation de la charge de  
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préparation des cours et des efforts supplémentaires lors des 

enseignements (Tableau 2). La complexité de la Communication 

est aussi un défi à prendre en compte. En effet, les enseignants 

des classes inclusives sont constamment obligés de traduire en 

langue des signes les enseignements. Une langue qu’ils ne 

maitrisent pas. La surcharge de travail et le stress lié à ces 

nouvelles exigences peuvent avoir des conséquences sur leur 

morale et leur satisfaction, ce qui peut affecter la qualité des 

enseignements. Les enseignants expriment la nécessité de 

s’adapter à une nouvelle réalité éducative. Cela souligne un 

processus qui nécessite une réflexion sur leurs propres méthodes 

et leur pédagogie, pouvant traduire un sentiment d’impuissance 

face à des exigences de travail supplémentaires. Cette surcharge 

de travail peut s’expliquer par le manque d’outils pédagogiques 

adaptés des enseignants (S. Colin, C. Geraci, J. Leybaert, et C. 

Petit, 2021 ; M. P. F. A. Sabadini, 2009).  

 

De même, l’idée d’obéir à une vision planifiée indique 

une possible pression institutionnelle pour suivre des politiques 

éducatives modernes, même si cela complique le travail des 

enseignants. Bien que l’inclusion soit un objectif louable, le 

discours des enseignants montre que sa mise en œuvre est 

problématique. L’intégration des élèves sourds ne se fait pas de 

manière optimale, laissant les enseignants se sentir mal équipés. 

Ce qui provoque des tensions entre l’idéal inclusif et la réalité 

quotidienne des enseignants. Les questions liées à l’équité et aux 

ressources allouées à l’éducation pour tous se posent (Tableau 

2). Pour M. P. F. A. Sabadini (2009), les conditions de travail 

pour répondre aux besoins éducatifs spécifiques dans les écoles 

ordinaires restent insuffisante et limitent la qualité et l’efficacité 

de l’inclusion. 
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3. Isolement professionnel des enseignants et difficile 

pratique de l’inclusion 

 

Certains enseignants qui tiennent les classes inclusives (Tableau 

3) pensent avoir pris la mauvaise décision en acceptant d’être 

dans le projet d’inclusion. Il y a dans ce cas, un dilemme moral, 

où le désir de conformité aux politiques éducatives se heurte aux 

réalités et aux difficultés rencontrées dans la pratique. Ils 

déplorent un manque de soutien institutionnel en ce sens que, les 

efforts d’accompagnement des élèves sourds sont perçus comme 

étant laissés à la seule initiative des enseignants. Les enseignants 

se sentent seuls face à des défis accrus dans la pratique inclusive, 

ce qui peut engendrer un isolement professionnel de ces derniers 

(S. Colin, C. Geraci, J. Leybaert, et C. Petit, 202 ; M. P. F. A. 

Sabadini, 2009). 

 

L’appel à la grève comme moyen d’exprimer leur 

frustration (Tableau 3) peut être interpréter comme un désespoir 

chez les enseignants. Une prise de conscience sociale qui 

indique le désir de changement non seulement pour leur propre 

situation mais aussi pour celle des élèves. C’est aussi, une 

volonté de rendre le manque fondamental de ressources et de 

formation visibles pour tous les acteurs éducatifs. Selon la 

Déclaration d’Incheon et le Cadre d’action Education 2030 

(2015), ceci évoque une prise de conscience collective sur les 

lacunes de l’éducation inclusive et soulève des questions 

concernant l’équité et l’égalité dans l’accès à l’éducation. En 

effet, si les enseignants luttent pour fournir un enseignement 

inclusif, cela soulève des préoccupations plus larges sur les 

droits des élèves, en particulier ceux ayant des besoins 

spécifiques.  
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4. Absence de soutien institutionnel et familial 
 

La négligence de certains parents envers l’éducation de leurs 

enfants (Tableau 4), reflète une dynamique socioculturelle où les 

préoccupations matérielles ou d’autres facteurs socio-

économiques peuvent influencer l’intérêt et l’investissement de 

ceux-ci dans l’éducation de leurs enfants. Cela pose des 

questions sur les ressources et l’éducation des parents eux-

mêmes, témoignant de l’importance du rôle crucial que peuvent 

jouer les acteurs locaux dans l’éducation. Cette réalité se 

confirme avec des auteurs comme P. Brun et D. Mellier (2016) 

pour qui le manque d’implication parentale est souvent dû à une 

méconnaissance des besoins d’éducation inclusive ou aux 

tensions culturelles, ce qui peut freiner l’intégration. 

 

5. Absence de soutien financier aux enseignants 
 

Le tableau 4 présente un extrait relatif à l’expérience d’un 

interprète de la langue des signes soulignant son engagement 

personnel et sa passion pour l’éducation, malgré les conditions 

défavorables de travail et l’absence de rémunération. 

L’expérience de cet enseignant confirme les résultats de M. P. 

F. A. Sabadini (2009) selon lesquels les conditions de travail des 

enseignants dans le contexte actuel de l’inclusion à Bouaké 

limitent sa qualité et son efficacité.  

 

Conclusion 

 

La présente étude met en lumière les multiples défis rencontrés 

dans la mise en œuvre de l’inclusion des élèves sourds muets à 

Bouaké, à la fois du point de vue des perceptions des enseignants 

et des parents. Les problématiques identifiées, telles que 

l’exclusion déguisée et le développement inégal des 
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compétences, la surcharge de travail, l’isolement professionnel, 

ou encore l’absence de soutien institutionnel et familial, 

témoignent de la complexité de cette démarche. Ces constats 

soulignent la nécessité d’adapter les structures et les pratiques 

pédagogiques, tout en prenant en compte les représentations 

sociales et socio-culturelles locales, afin de favoriser une 

inclusion véritablement efficace et durable. 

  

La portée socio-utilitaire de cette étude réside dans sa 

contribution à une meilleure compréhension des obstacles 

perçus par les acteurs clés de l’éducation inclusive à Bouaké. En 

éclairant ces perceptions, elle offre des pistes concrètes pour 

orienter les politiques éducatives, renforcer la formation des 

enseignants, mobiliser davantage les familles et actions 

communautaires, tout en prônant un soutien institutionnel 

renforcé. Elle souligne également l’urgence d’agir pour 

éradiquer les stéréotypes, favoriser la sensibilisation et améliorer 

les conditions matérielles et psychologiques des différents 

acteurs. En définitive, cette recherche contribue à renforcer la 

cohérence entre les discours politiques et la réalité du terrain, en 

orientant les stratégies vers une inclusion plus équitable, 

participative et adaptée aux besoins spécifiques des élèves 

sourds muets, pour un développement éducatif inclusif et 

socialement responsable à Bouaké et au-delà. 
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