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Résumé

La généralisation de l'usage du téléphone portable est un acquis au Mali. Elle
s’explique par le fait que, parallélement a son statut d’outil de communication, il
permet [’acces a l'information ainsi que le développement de compétences dans des
domaines divers. Se fondant sur la quasi généralisation de ['usage du téléphone
portable par la jeunesse et sur l'intérét qu’il représente en tant que vecteur
d’information, cet article s’est attelé a réfléchir sur les moyens d’en faire un
instrument au service de [’éducation, malgré le constat des problémes liés a son
utilisation.

Mots clés :, éducation, téléphone portable, TIC, université,

Abstract

The widespread use of the cell phone is a given in Mali. It is explained by the fact
what, alongside its status as a communication tool, it allows access to information as
well as the development of skills in various fields. Based on the almost generalization
of mobile phone use by joung people and on the interest that it reprents as a vector
of information, we set out to reflect on the means of making it an instrument at the
service education, despite the problems associated with its use.

Keywords : education, cell phone, ICT, university.
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Introduction

L’aube du 21°™ siécle a été marquée par une révolution dans les
rapports de I’africain & la connaissance puisqu’avec la vulgarisation
de I’internet, le citadin peut instantanément accéder a 1’information et
a des savoirs qui, congus a travers la toile mondiale, foisonnent
et facilitent la démocratisation de 1’information. D’ailleurs BA, A. H
(1985) a prédit les riches possibilités offertes par ce siécle en matiére
de connaissance et de communication. Dans le domaine de
I’éducation, cette révolution a transformé les zones urbaines ouest-
africaines ou les programmes de formation, jadis essentiellement axés
sur les ressources physiques, commencent a s’enrichir de nouvelles
pratiques liées a ’avénement de I’internet.

En effet, en dehors des environnements classiques dédiés au travail
intellectuel : salles de lecture, bibliotheques, éléves et étudiants ont
aujourd’hui la possibilité de s’ informer, si sommairement soit-il, pour
peu qu’ils disposent de la connexion a internet. D’ailleurs,
ATTENOUKON et al (2015) estiment que la prolifération de la
téléphonie mobile a favorisé 1I’enseignement en ligne. C’est une telle
opportunité qui nous a conduits a axer une réflexion sur les moyens de
faire du téléphone mobile un outil de recherche documentaire pour les
jeunes. Car comme De Bruijn et al (2009), il est possible de parler de
« domestication » du téléphone. Par contre C MARTHA et al (2006)
pensent que le téléphone portable a « envahi ’univers quotidien » des
hommes.

Dans le milieu universitaire, les causes profondes de 1’envahissement
du téléphone portable reposent sur le constat des difficultés des
étudiants a accéder a [I’information scientifique et renvoient
probablement aux problémes liés a la récurrente question du déficit
d’encadrement, au faible pouvoir d’achat des familles, aux fractures
d’ordre numérique ou énergétique. L’analyse d’une telle situation
permet de montrer I’aubaine que représente le téléphone portable pour
la jeunesse, s’il est utilis¢ a bon escient.

Cet article porte sur le téléphone mobile, communément appelé
Smartphone ou téléphone intelligent. Le constat de I’attrait, qu’il
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exerce sur la jeunesse estudiantine a Bamako, invite a réfléchir sur les
moyens de le transformer en un vecteur d’acquisition de
connaissances culturelles et scientifiques. Son importance dans la vie
des jeunes suscite des interrogations : le téléphone portable peut-il
devenir un outil de recherche documentaire a 1université ? Pourquoi
représente-t-il un atout pour les jeunes ? Comment les conduire a
accepter de mnouvelles pratiques afin qu’ils se 1’approprient
positivement ?

Comme hypotheése, il est avancé 1’idée selon laquelle le téléphone
portable peut devenir un outil de recherche documentaire a I’université
dans la mesure ou au moins chaque étudiant détient un portable, et
I’acceés a internet a travers, y est plus facile. Cela donne 1’opportunité
d’ouverture au reste du monde extérieur. Ainsi, il représente un atout
majeur dans le domaine de la recherche et peut étre utilisé a des fins
positives.

Les résultats des enquétes ont été analysés a travers une méthode
qualitative, c’est-a-dire D’interprétation et le commentaire des
éléments constitutifs du corpus. Les principaux axes suivants ont été
au centre des préoccupations : les atouts que représente le téléphone
portable dans le monde estudiantin; les roles qu’il joue dans le
guotidien et surtout une proposition des mesures d’accompagnement
permettant a cet appareil de servir d’outil de recherche incontournable
dans le monde de la recherche.

1. Méthodologie

Afin d’évaluer la quantité des étudiants qui utilisent le téléphone
cellulaire a des fins éducatives, il a été réalisé une enquéte destinée a
rechercher s’il existe une tendance a faire du téléphone portable un
outil pour la lecture ou la recherche documentaire. L’intention était
de montrer qu’il pouvait devenir un moyen d’information culturelle et
scientifique au niveau des établissements d’enseignement supérieur.

Parallelement aux réflexions personnelles et aux lectures, un
questionnaire élaboré a ét€¢ soumis a des étudiants de 1’Université
Yambo Ouologuem de Bamako. Les recherches ont donc été
circonscrites a la ville de Bamako. La taille de 1’échantillon était
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réduite a cent soixante-dix (170) étudiants de ladite université, sur un
choix aléatoire.

I est a préciser que I’Universit¢ Yambo Ouologuem (ancien
Université des Lettres et des Sciences Humaines de Bamako)
comprend deux facultés et deux instituts: la Faculté des Lettres, des
Langues et des sciences du Langage; la Faculté des Sciences
Humaines et des Sciences de 1’Education, I’Institut Universitaire de
technologie et I’Institut Confuscius. Cette université est issue de la
scission de 1’Université de Bamako intervenue en 2010-2011. Celle-
ci est née de I’Université du Mali créée en 1996.

Les 170 étudiants enquétés viennent précisément du département des
Lettres (Licence3, au nombre de 26), du département d’anglais
(Licence 3, au nombre de 28), de I’Institut Universitaire de
Technologie (Filiere Communication des Organisations (Licence2, au
nombre de 35 et Licence3, au nombre de 42 ) et de la filiere Métiers
du Livre, des Archives, et de la Documentation (Licence2, au nombre
39).

Le questionnaire élaboré comportait les préoccupations ainsi
résumees :

Quelle ampleur a pris 1’usage du téléphone par la jeunesse estudiantine
de Bamako ?

Quelles en sont les principales fonctionnalités exploitées par les
étudiants ?

Comment a évolué cet usage du téléphone portable par la jeunesse
estudiantine au Mali & partir de 1996 ?

2. Présentation des résultats
Le dépouillement des guides d’entretien a permis de déduire que :
- parmi les 170 enquétés, le pourcentage d’usage du téléphone
mobile depuis plus de six ans est tres satisfaisant: 82 %.

- Une évolution positive dans les pratiques est constatée: en
effet, au-dela de la communication, 93 % déclarent avoir plus
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de facilité pour faire la recherche documentaire, accéder a
I’information, visiter des sites de recherches, utiliser les
réseaux sociaux.

- 61 % (réseaux sociaux) contre 31% pour les moteurs de
recherches affirment utiliser actuellement plus d’applications
qu’au départ.

- 80 % des enquétés sont favorables a I’utilisation du
Smartphone comme un outil pour la formation culturelle des
jeunes.

- 76 % pensent qu’on peut en faire un outil de recherche.

L’analyse des résultats d’enquéte révele la place importante que le
Smartphone occupe dans la vie des jeunes. Elle nous conforte dans
I’idée de sa vulgarisation massive et révele la fonction d’outil de
communication qu’il joue principalement pour les étudiants. Elle
montre également qu’il peut devenir un outil de recherche dans des
contextes ou 1’étudiant n’est pas en situation d’apprentissage et lui
donner la possibilité de consulter les sites dédiés a la formation, a
I’éducation, et a la science.

En effet, les résultats de I’enquéte démontrent que les jeunes
commencent a I’utiliser pour leurs lectures ou recherches et qu’il peut
jouer un réle dans la construction des savoirs. Nous avons remarqué
que trés peu d’étudiants en exploitent les fonctionnalités en mesure de
les aider sur le plan scientifique méme si les sondages indiquent qu’ils
sont favorables a un tel usage. Au-dela du désir de communiquer, ils
aspirent majoritairement a satisfaire leur curiosité qu’a augmenter leur
connaissance, ou développer des compétences alors que le téléphone
portable peut remplir actuellement un triple role auprés des
étudiants en devenant un moyen efficace de communication, de
recherche, et d’apprentissage.

Par ailleurs, I’enquéte met en lumicre une fracture numérique dans la
mesure ou tous les étudiants de I’ Institut Universitaire de Technologie
disposent d’un ordinateur. Mais force est de reconnaitre que cette
fracture met davantage en exergue I’importance du téléphone portable
dans le monde universitaire. Les étudiants préférent plus faire appel a
leur téléphone portable que de travailler avec un ordinateur qui est
d’ailleurs I’outil de préférence pour la recherche.
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3. Discussion des résultats

3.1. Le téléphone portable : un atout pour les étudiants

Selon les premiers résultats, le pourcentage d’usage du téléphone
mobile depuis plus de six ans est trés satisfaisant, soit 82 %. Cela
montre surtout que le téléphone portable est devenu « une nécessité
dans le monde d’aujourd’hui. Grace aux nouvelles technologies, tout
est désormais au bout de vos doigts » (reseaubusiness.fr, article publié
le 25 septembre 2022). Mais le revers de la médaille de la grande
présence du téléphone dans le milieu universitaire est la crainte de la
multiplication des techniques de fraude (Perriailt, 1989). Dans le sens,
Cherradi, Atmani et Boumilk, (2021) parlent d’abus du téléphone au
sein des institutions.

Or, mettre les Technologies de 1’ Information et de la Communication
au service du développement a été un défi lancé a I’ Afrique dans les
années 2000. L’exemple des sociétés développées, a montré qu’elles
pouvaient contribuer a améliorer la qualité de la gouvernance
universitaire. En Afrique subsaharienne, elles ont constitué un espoir
parce qu’elles participent a la réduction des inégalités aussi bien dans
les administrations publiques que dans le monde de I’éducation. Avec
I’ADEA, elles ont fait 1’objet de rencontres internationales dont la
conférence ministérielle tenue a Abuja a laquelle le Mali avait
participé.

Ces résultats allant dans le sens des préoccupations africaines
développées ci-dessus sont en contradiction avec une étude de
TRAORE, D (2007) qui avait mené des recherches sur 1’intégration
des TIC dans les écoles maliennes. A 1’époque, le taux d’équipement
était faible. Cette faible tendance a disposer d’un accés aux ressources
numériques est développée par BERTHE (2021). Pourtant les
étudiants sont favorables aux innovations technologiques : « (...) sur
922 étudiants, 664 personnes (soit 72%), contre 187 personnes (soit
20,3%) des étudiants, ont approuvé 1’exigence de la préinscription des
étudiants en ligne sur campusmali.» (2021, p.138).

Ce pourcentage reste insuffisant au regard des attentes du monde
universitaire ou le téléphone mobile est moins codteux que
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I’ordinateur. Cela pourrait aider les étudiants a réduire leur difficulté
en matiéere de recherche documentaire.

3.2. Un symbole de progrés technologique a exploiter

Selon une étude (INSTAT 2016) « entre 2006 et 2015, le taux de
possession du téléphone portable dans les familles bamakoises est
passe de 22,25 % a 82,7 %. Cette tendance est confirmée par nos
résultats qui montrent que 93% des étudiants enquétés déclare utiliser
le téléphone dans la recherche documentaire. Alors que les livres sont
rares dans les familles, le mobile, massivement adopté par toutes les
catégories sociales de la population malienne, a I’instar des autres pays
de I’ Afrique (BAKIS Henry, 2010), devient une précieuse opportunité
pour la jeunesse souvent privée d’informations sur les publications
récentes du monde scientifique. Les nouvelles générations (3G et 4G)
parce qu’elles permettent une connexion a trés haut débit, constituent
désormais des pas importants vers la réduction des obstacles a la
recherche de connaissances a des conditions précises qui seront
présentées plus loin. Nous tenterons, a travers 1’étude des définitions,
de mieux préciser 1’atout qu’elles représentent pour la jeunesse.

3.3. L’évolution spectaculaire des fonctionnalités du téléphone
portable
Inventé en 1876, le téléphone fixe a joué un role inestimable dans tous
les secteurs de la vie sociale des Etats-Unis et de I’Europe, en
resserrant les liens humains au plan individuel et en facilitant la
gestion des activités professionnelles ou des relations sociales,
diplomatiques, politiques. Introduit tardivement en Afrique il est resté
pendant longtemps un outil privilégié de 1’administration et des
couches sociales favorisées. Ayant morphologiquement évolué au fil
des décennies et des siécles, il continue de remplir le role d’instrument
de communication tout en devenant multifonctionnel. Nos résultats
confirment cette tendance dans la mesure ou 80 % des enquétés est
favorable a l’utilisation du Smartphone comme un outil pour la
formation culturelle des jeunes. Au-dela du milieu universitaire, une
étude de TRAORE et al (2021) estime a 70% le taux d’usage du
téléphone dans les zones rurales. Cependant HOLMSTROM, A
(2005) présentait une densité téléphonique moyenne du pays
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inférieure a 0,5%. S’appuyant sur les résultats précédents, il est a
constater une croissance rapide de la densité téléphonique au Mali.

3.4. Une solution dans un contexte d’apprentissage difficile
L’année académique 2019- 2020, I’effectif global était de vingt-quatre
mille sept cent soixante-deux (24762) étudiants pour I’Université des
Lettres et des Sciences Humaines de Bamako. Méme si le nombre est
infime devant ’immense majorité des jeunes (56% de la population
totale estimée a 19 077 690 d’habitants parmi lesquels 42,7% vivent
dans la pauvreté. (INSTAT ,2015), la faiblesse des revenus familiaux,
les effectifs élevés ainsi que la taille des infrastructures engendrent de
réelles difficultés et invitent a réfléchir sur des solutions alternatives
et précisément sur le r6le des médias numériques dans la formation
des jeunes. Face a ce tableau sombre, I’utilisation du téléphone sera
une lumiére. L’usage des Smartphones peut jouer un vrai réle de
facilitateur dans la démarche pédagogique lorsqu’il est utilisé pour
réaliser des démonstrations de cours (Gilles Despaux et al, 2023).

Dans ce sens 76% d’étudiants enquétés pense que le téléphone peut
étre un outil de recherche. Ce point de vue corrobore la position de
HOLMSTROM, A (2005):

Avec la connectivité vient 1’accés au savoir, la possibilité de
partager les informations, de faire répandre plus vite les réformes, de
transactions financiéres sécurisées. L’informatisation — peut rendre
plus efficace les services de santé, de I’éducation, de gouvernance, et
—avec un peu d’astuce — la croissance économique. (pp. 7-8).
Cette perception positive sur la présence du téléphone en classe est
contrédite par le point de vue de certains enseignants de langue qui ont
des perceptions plutdt négatives ou ambivalentes quant au soutien du
téléphone intelligent en classe a différents aspects pédagogiques
((AALEXANDRE MERCIER, 2019).

Une éducation massive mobilisant tous les acteurs impliqués dans la
formation des jeunes étant nécessaire, il devient indispensable
d’enrichir I’éducation de nouvelles valeurs pour sensibiliser les jeunes
et les convaincre a la fois de I'utilité du téléphone portable dans la
recherche d’informations. Dans un environnement universitaire se
caractérisant par une insuffisance quantitative et qualitative des
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bibliothéques, 1’usage téléphonique dans la recherche est une solution
idoine.

3.5. La fracture numérique

Les pays développés, a la pointe de la technologie, sont en mesure de
pourvoir de fagon plus homogéne et plus importante les espaces
universitaires de parcs informatiques et d’équipements susceptibles
afin de rendre plus performantes les formations universitaires. Tel
n’est pas le cas en Afrique de I'ouest, y compris au MALI ou les
dispositifs technologiques apparaissent comme un luxe devant les
problémes cruciaux de survie des étudiants (transports, nourriture,
entretien, logement) et sont nettement insuffisants pour répondre aux
besoins des étudiants.

Cette fracture numérique est manifeste au sein de I’Université¢ des
Lettres et des Sciences Humaines de BAMAKO ou, a I’Institut
Universitaire de Technologie grace au nombre réduit des effectifs,
les étudiants disposent individuellement d’ordinateurs alors que la
taille des effectifs ne le permet pas dans les deux autres facultés.
Dr’ailleurs, la fracture numérique est une réalité malienne constatée par
HOLMSTROM, A (2005).

3.6.-La fracture énergétique
Selon une étude de I’AFD (), I’Afrique fait face a une fracture
énergétique importante. En 2020, prés de 600 millions des 1,3 milliard
d’habitants n’ont toujours pas accés a des services électriques de
qualité.

Cette fracture énergétique, récurrente dans les universités africaines,
frappe également celles du MALI Combien de travaux, d’activités, de
cours sont suspendus suite a des délestages et des probléemes
d’¢électricité a Bamako ? De tels inconvénients constituent un frein aux
activités pédagogiques et a la recherche documentaire.

Voici comment est née 1’idée de transformer le téléphone portable en
un instrument de recherche d’information. Notre objectif est de
démontrer que le cellulaire peut devenir un outil privilégié
d’acquisition du savoir a condition d’éduquer les jeunes a changer de
vision dans leurs usages. Nous tenons a préciser qu’une telle démarche
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n’exclut cependant pas la nécessité de mettre en place un plus grand
nombre de bibliothéques répondant aux besoins académiques et
scientifiques des étudiants. Elle vise surtout a enrichir le dispositif
classique déja existant.

3.7. Former scientifiquement

A T’université, nous pensons qu’il faut, dés le départ, familiariser les
¢tudiants avec des préoccupations scientifiques et méthodologiques
plus accentuées. Des modules classiques tels « méthodologie de
recherche », « méthodologie de rédaction du mémoire ou du rapport
de stage » existent déja. Pourquoi ne pas les renforcer avec les modules
« méthodologie de rédaction scientifique », « droit de I’information
» ? 11 semble nécessaire également de renforcer les travaux de groupe
par des ressources scientifiques (articles) en rapport avec leur domaine
de formation. Des activités de réflexion sur des ressources spéciales :
des articles scientifiques pourraient familiariser les étudiants avec
I’écriture scientifique, faire naitre une passion, conduire a une
utilisation intelligente du téléphone portable, et précisément a une
meilleure connaissance des meilleurs sites hébergeant des articles
scientifiques. Cette perception sur 1’utilité du téléphone portable dans
I’univers scientifique confirme la vision de BOUHADDAD Romaissa
et BOULAFRAKH Khadidja (2024)

Effectivement, les technologies de [D’information et de Ia
communication sont des piliers des sociétés modernes du savoir et
de la connaissance. Ces technologies simplifient I’accés a I’internet,
améliorent le contenu pédagogique et sont utilisées pour créer,
éditer, manipuler, analyser et transmettre I’information, représentant
ainsi les ¢léments caractéristiques des sociétés économiquement et
socialement avancées (p.15)

3.8. Le réle des autorités parentales et éducatives
3.8.1-Le réle de la famille
L’enjeu de taille est de convaincre les autorités, les familles, les
¢tudiants, a s’impliquer afin de le transformer en un instrument de
recherche de savoirs utiles a leur formation universitaire:

11 est donc évident que I'utilité du téléphone portable contraste avec
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ses effets pervers. Face a cette situation, les parents se doivent

d’étre regardant et d’encadrer 1'usage que les enfants font du portable,
notamment en matiére de loisirs. Pour la sécurité de 1’enfant lors de
ses contacts avec le téléphone portable, les parents se doivent de les
encadrer, de les accompagner. Les parents et les personnes en charge
d’enfants doivent prendre soin de leurs enfants, les protéger et les
aimer, subvenir a leurs besoins, tisser des liens avec eux et les guider.
(BIKINI, 2023, p.419)

La sensibilisation de la famille a travers les médias pourrait développer une
plus grande conscience de I’enjeu que représente le téléphone cellulaire pour
les étudiants.

3.8.2. Le role des parents
Avant le téléphone mobile, la télévision a été pointée du doigt sur le
role néfaste qu’elle joue dans 1’échec scolaire des enfants lorsqu’en
famille aucune mesure ne les contraint a la discipline. Aujourd’hui le
téléphone portable connecté a internet est un spectre plus dangereux
parce que son usage est privé et qu’il peut entrainer 1I’enfant dans des
domaines qui échappent totalement au controle des parents.

Devant cet outil devenu une arme a double tranchant, la famille doit
intégrer dans 1’éducation traditionnelle donnée aux enfants un code de
conduite qui place la personne au-dessus de toutes les valeurs, et les
prépare a une appropriation positive des Nouvelles Technologies. Une
préparation pourrait les former progressivement a un usage modéré et
utile a leurs besoins de connaissance. Or il a été prouvé par Koffi
Roland BINI (2023) que les charges des parents les empéchent de
suivre I’'usage du téléphone par les enfants.

3.8.3. Le role des responsables des universités
L’Etat doit jouer un réle de premier plan, prendre a coeur le probléme
pour sensibiliser I’opinion publique et I’inciter a prendre des mesures.
Drailleurs, les autorités universitaires ont compris que ’utilisation des
TIC ne renvoyait pas uniquement aux questions techniques, mais
impliquait un changement du contexte et des interactions éducatifs.
(Saeed Paivandi and Gaélle Espinosa, 2013).
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L’université, en tant que lieu, par excellence, de la réflexion et de la
recherche pour le développement et le progreés de la société, peut
produire des textes et élaborer des recommandations qui faciliteront
cette éducation aux médias, et principalement a 1’usage du téléphone
mobile. Son action pourrait étre échelonnée a deux niveaux :

Initier les réflexions dans le cadre d’ateliers et produire
recommandations ;

Elaborer des modules de formation pour une appropriation
généralisée des dispositifs technologiques.

Au niveau des Institutions d’Enseignement Supérieur, il serait utile de
prévoir dans les réglements intérieurs des rubriques qui réglementent
la conduite des étudiants pendant les cours et fixent des sanctions
coercitives en cas d’indiscipline. La prise de telles mesures et leur
application stricte pourraient transformer 1’attitude de beaucoup de
jeunes vers une utilisation profitable du cellulaire. Dans beaucoup
d’universités déja, des chartes sont élaborées pour réglementer ['usage
des Nouvelles Technologies a 1’université. La généralisation d’une
telle pratique pourrait aider les universités a développer leur sens de
responsabilité dans leurs usages des Nouvelles Technologies.

Conclusion

Le téléphone portable qui fait partie de 'univers quotidien des jeunes
peut contribuer a réduire des inégalités et participer au développement
culturel et scientifique des jeunes a condition de les préparer a un
usage intelligent de cet outil! 1l peut, en effet, devenir un outil potentiel
d’acquisitions de savoirs, s’il est judicieusement utilisé. C’est une
aubaine que les autorités universitaires doivent saisir, car elle pourrait
contribuer non seulement a atténuer, en partie, le probleme de
I’insuffisance de la documentation a 1’université, mais aussi la
difficulté que rencontrent les étudiants pour actualiser leurs
connaissances. Mais une telle innovation doit reposer d’abord sur une
éducation a I’usage des Nouvelles Technologies, absente dans les
écoles et les instituts d’enseignement supérieurs, au Mali; ensuite sur
une éducation civique, délaissée dans les écoles primaires et
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secondaires; enfin sur un renforcement de 1’encadrement familial axé
sur 1’éducation morale.

En sus de ces points cités, 1’accent est mis sur les valeurs
communicatives et les roles sociaux que le téléphone portable joue
dans le quotidien des jeunes. A travers les réseaux sociaux, la jeunesse
est non seulement ouverte au reste du monde mais arrive aussi a
maintenir certaines valeurs sociales a travers les TIC (le fait de
maintenir le contact, de collaborer avec les autres a distance...)
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